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wykonawca zadajgcy pytania

INFORMACJA
O ZMIANIE TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: Dostawa sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem w ramach projektu Cyfrowa
Gmina

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy
z 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.),
wykonawca zwrécil sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjadnienie tresci SWZ (zapytanie z dnia
06.06.2023 r.). Zamawiajacy udzielajac nizej wskazanych wyjasniefi na zadane pytania dostrzegt
konieczno$¢ wprowadzenia na podstawie art. 286 ust.1 ustawy Pzp zmian w treéci zalacznika nr 5
do SWZ - projektu umowy, ktére nie powoduja jednak zmiany terminu skladania i otwarcia ofert
w postepowaniu nr ZP.271.1.12.2023:

Tres¢ pytan:

Lista pytani do dotaczonego wzoru umowy:

1. §1.2.1) dostarczenie oraz wydanie Sprzetu, w tym roztadunek i wniesienie do wskazanych pomieszczer,

2. §5.5.Wykonawca zobowigzany jest rowniez dokonac roztadunku i wniesienia dostarczonego Sprzetu.
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usuniecie z zapisu wzmianki dotyczgcej wniesienia?
Standardowo dostawy organizowane sa za posrednictwem kuriera i dostarczane sg "za pierwsze
drzwi".

Odpowiedzi:
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisu §1. ust.2 pkt 1) projektu umowy, ktéry otrzymuje
brzmienie:
2. Zakres Przedmiotu Umowy obejmuje:

1) dostarczenie oraz wydanie Sprzetu w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, w tym roztadunek

i wniesienie do siedziby Zamawiajgcego ...”

Zapis 85 ust. 5 pozostaje bez zmian.
Uwaga: Zamawiajacy dopuszcza dostawe towaru z wykorzystaniem firm kurierskich, jednak nie
zwalnia to Wykonawcy z obowiazku osobistego udzialu w czynnosciach odbioru przedmiotu umowy,
o ktérych mowa w §6 projektu umowy.
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Tre$¢ pytan:

3. §2.8.1) przekazanie dokumentéw dostarczonych przez producenta, w tym mi.in. karty gwarancyjnej;

4. §5.7.Informacje oraz dokumenty, w szczegolnosci karty gwarancyjne, instrukcje obstugi, certyfikaty,
potwierdzenia spetniania norm itp., Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wraz ze Sprzetem. Dokumenty
muszq byc sporzqdzone w jezyku polskim

5. §8.12.Wykonawca najpdézniej w dniu podpisania protokotu odbioru przekaze Zamawiajgcemu dokumenty

gwarancyjne (karte gwarancyjng) co do jakosci dostarczonego Sprzetu.
Pragniemy zaznaczy¢, iz wraz z dostawa sprzetu nie sa dostarczane dokumenty gwarancyjne,
tj.: karty gwarancyjne czy instrukcje obstugi w formie fizycznej (papierowej.) Serwis $wiadczony
jest w oparciu o indywidualny numer seryjny produktu, tzw. Service Tag, Na jego podstawie,
uzyskujg Panistwo w trakcie gwarancji wszelka pomoc techniczng oraz serwisowag nabywanego
sprzetu. Wszelka dokumentacja dostepna jest na stronie Producenta w jezyku angielskim.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji nastepujacych zapiséw projektu umowy:

- §2 ust.8 pkt 1, ktéry otrzymuje brzmienie:

8. 1) przekazanie dokumentow dostarczonych przez producenta, w tym mi.in. karty gwarancyjnej i/lub
zapewnienie serwisu Swiadczonego w oparciu o indywidualny numer seryjny produktu, na podstawie ktérego
Zamawiajgcy uzyska w trakcie gwarancji wszelkq pomoc techniczng oraz serwisowq nabywanego sprzetu..

- §5 ust. 7, ktéry otrzymuje brzmienie:

7. Informacje oraz dokumenty, o ktérych mowa w art. 546 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(dalej ,k.c.”), w szczegolnosci karty guarancyjne, instrukcje obstugi, certyfikaty, potwierdzenia spetniania norm
itp., ktore Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wraz ze Sprzetem muszq by¢ sporzqdzone w jezyku polskim.
Dopuszcza sig programy diagnostyczne do stwierdzenia usterki w jezyku angielskim, natomiast zgloszenie i opis
usterki powinien by¢ w jezyku polskim.

- §8 ust. 12, ktéry otrzymuje brzmienie:

12. Wykonawca najpdzniej w dniu podpisania protokotu odbioru przekaze Zamawiajgcemu dokumenty
gqwarancyjne (kartg gwarancyjng) co do jakosci dostarczonego Sprzetu i/lub indywidualny numer seryjny
produktu wraz z informacjq w jaki sposéb dokona¢ zgtoszenia usterki.

Treé¢ pytania:
6. §5.2. Na dwa dni przed planowang dostawq i instalacjq Sprzetu, Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o
terminie dostarczenia Sprzetu.

Prosimy o doprecyzowanie czy instalacja jest po stronie Zamawiajgcego czy tez Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisu §5. ust. 2 projektu umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

2. Na dwa dni przed planowang dostawq Sprzetu, Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego w formie elektronicznej
[ub telefonicznie o terminie dostarczenia Sprzetu. ..”

Tres¢ pytania:

7. §6.3. W przypadku ujawnienia przy dokonywaniu czynnosci jakichkolwiek brakéw Iub nieprawidlowosci,
odbior Przedmiotu Umowy ... Wykonawca usunie braki lub nieprawidlowosci w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

Whnioskujemy o mozliwoé¢ wydtuzenia terminu do 10 dni. Kazda konfiguracja sprzetu dobierana
jest pod indywidualne wymagania Zamawiajacego. Dochodza réwniez sytuacje niezalezne od
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Wykonawcy. Biorac powyzsze pod uwage, 3 dni to zdecydowanie za krétki okres na spelnienie
W.W. wymogu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisu §6. ust.3 projektu umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

3. W przypadku ujawnienia przy dokonywaniu czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 jakichkolwiek brakow lub
nieprawidtowodci, odbiér Przedmiotu Umowy w zakresie objetym ww. brakami i nieprawidlowoéciami, nastqpi
dopiero po ich usunieciu przez Wykonawce. Odpowiednie zastrzezenia w tym zakresie zostang odnotowane w
protokole odbioru. Wykonawca wusunie braki lub nieprawidlowosci w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 5 dni robocze. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Sprzetu
niezgodnego z trescig Umowy...”

Tres¢ pytania:

8. 8§6.6. W okresie 60 dni od daty podpisania Protokotu Odbioru w przypadku stwierdzenia przez uzytkownika
koricowego niezgodnosci zastosowanych elementéw sktadowych Sprzetu z SWZ lub ofertq Wykonawcy,
Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo zqdania niezwlocznej wymiany Sprzetu na sprzet zgodny z dokumentacjg
przetargowaq i ofertq Wykonawcy.

Prosimy o usuniecie zapisu. Protokét odbioru stanowi podstawe do tego, iz Zamawiajacy odebrat
sprzet bez zastrzezen. Zamawiajacy bedzie moégt skorzystaé z serwisu obowiazujacej gwarancji .

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis projektu umowy w brzmieniu pierwotnym.

Tres¢ pytania:

9. §8.6. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu nastgpnym, po zakoticzeniu odbioru Przedmiotu
Umowy, przy czym jezeli Wykonawca dostarczyl Zamawiajgcemu zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od
wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej qwarancjq, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli Wykonawca wymienit czesé
rzeczy, powyzisze postanowienie stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej.

Prosimy o modyfikacje zapisu poprzez: "termin gwarancji zostanie wydluzony o okres
niesprawnosci/ usterki sprzetu..."

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis projektu umowy w brzmieniu pierwotnym.

Treé¢ pytania:

10. §8.8. Czas reakcji na zgloszenie wady komputera rozumiane jako przystgpienie do usuniecia wady poprzez
stawiennictwo upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy (qwaranta) musi nastqpi¢ w nastepnym dniu
roboczym od momentu zgloszenia usterki w miejscu instalacji Sprzetu.

Prosimy o modyfikacje zapisu na: "Czas reakcji na zgloszenie wady komputera to nastepny dzien
roboczy od momentu zakonczenia zdalnej diagnostyki urzadzenia i przyjecia zgloszenia
serwisowego przez konsultanta."

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisu §8. ust.8 projektu umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:
8.Czas reakcji na zgloszenie wady komputera to nastepny dzien roboczy od momentu zakoriczenia zdalnej
diagnostyki urzqdzenia i przyjecia zgtoszenia serwisowego przez konsultanta...”
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Tres¢ pytania:

11. §8.9. Czas reakcji na zgtoszenie wady monitora rozumiane jako przystgpienie do usuniecia wady poprzez
stawiennictwo upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy (qwaranta) musi nastapi¢ w terminie do 5 dni
roboczych od momentu zgtoszenia usterki w miejscu instalacji Sprzetu. W przypadku braku mozliwosci
naprawy monitora w/w terminie lub w miejscu wymagane jest podstawienie sprzetu zastepczego.
Pragniemy zaznaczy¢, iz Producent w Ogoélnych Warunkach Gwarancji nie zapewnia sprzetu
zastepczego na czas naprawy. Prosimy zatem o usuniecie z zapisu wzmianki o sprzecie
zastepczym. Dodatkowo prosimy o dodanie do zapisu: "Czas reakcji na zgtoszenie wady monitora
rozumiane jako przystapienie do usuniecia wady poprzez stawiennictwo upowaznionych
przedstawicieli Wykonawcy lub dokonanie zdalnej diagnostyki".

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisu §8. ust. 9 projektu umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

9. Czas reakcji na zgloszenie wady monitora rozumiane jako przystgpienie do usuniecia wady poprzez
stawiennictwo upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy (gwaranta) musi nastqpi¢ w terminie do 5 dni
roboczych od momentu zgtoszenia usterki w miejscu instalacji Sprzetu od daty zgtoszenia wady w formie pisemnej,
elektronicznej lub w formie faksu...”

W zataczeniu:
MODYFIKACJA zalacznik nr 5 do SWZ - projekt umowy

WOJT GMINY PORABKA
Pawel Zemanek



