zalacznik nr 1 do Ogloszenia o zaméwieniu
nr ZP.271.4.1.2020

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

DOT. SWIADCZENIA USEUG POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM I ZAGRANICZNYM

2)

3)

NA POTRZEBY GMINY PORABKA W 2021 R.

WYMAGANIA DOTYCZACE SPOSOBU REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania, doreczania przesylek pocztowych
i ich ewentualnych zwrotéw do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia,
zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (tekst jednolity Dz.U.
z 2020 r. poz. 1041) na potrzeby Urzedu Gminy Porabka.

Ustugi bedace przedmiotem zamoéwienia beda swiadczone zgodnie z przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa, w szczegélnosci ustawy Prawo Pocztowe oraz aktéw wykonawczych
wydanych na jej podstawie.

Poprzez przesylki pocztowe, bedace przedmiotem zamoéwienia rozumie sie przesylki listowe
o wadze do 2000 g (FormatSiM oraz L) :

zwykle - przesylka nierejestrowana nie bedaca przesytka najszybszej kategorii,

zwykle o przyspieszonym trybie doreczenia - przesylka nierejestrowana najszybszej kategorii
(deklarowany czas dostarczenia adresatowi wynosi maksymalnie 3 dni robocze od dnia jej
nadania),

polecone nie bedace przesylka najszybszej kategorii - przesylka rejestrowana bedaca przesytka
listowa, przemieszczang i doreczang w spos6b zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem,

polecone o przyspieszonym trybie doreczenia - przesylka rejestrowana bedaca przesytka listowa,
przemieszczang i doreczang w spos6b zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem najszybszej kategorii (deklarowany czas dostarczenia adresatowi wynosi
maksymalnie 3 dni robocze od dnia jej nadania),

polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (Zwrotne Potwierdzenie Odbioru w formie
papierowej (ZPO) lub Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO) w przypadku rejestrowania
i nadawania przesytek w formie elektronicznej poprzez aplikacje udostepniong przez Wykonawce)
- przesylka listowa przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru,
polecone o przyspieszonym trybie doreczenia ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (Zwrotne
Potwierdzenie Odbioru w formie papierowej (ZPO) lub Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru
(EPO) w przypadku rejestrowania i nadawania przesylek w formie elektronicznej poprzez aplikacje
udostepniong przez Wykonawce) - przesylka najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem
nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru (deklarowany czas dostarczenia adresatowi
wynosi maksymalnie 3 dni robocze od dnia jej nadania).

Wymiary przesylek listowych o wadze do 2000 g (FormatSiM orazL):

przesylki krajowe - format S o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90x140 mm

maksimum - Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ wysokosci 20 mm, dlugosci 230 mm,
szerokosci 160 mm

przesylki krajowe - format M o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140 mm

maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dlugosé 325 mm,
szerokos¢ 230 mm

przesylki krajowe - format L o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140 mm

maksimum - suma diugosci, szerokosci i wysokoéci 900 mm, przy czym najwigkszy z tych
wymiaréw (dlugosé) nie moze przekroczy¢ 600 mm
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Poprzez przesylki pocztowe, bedace przedmiotem zamoéwienia rozumie sie takze przesytki
zagraniczne o wadze do 2000 g (Gabaryt A i B):

polecone priorytetowe ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) - przesyltka rejestrowana
najszybszej kategorii, przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru;
Gabaryt A - to przesylka o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x40 mm,

maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢é wysokosci 20 mm, szerokosci 230 mm,
dlugosé 325 mm

Gabaryt B - to przesytka o wymiarach:

minimum - jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza wysokoé¢ 20 mm lub diugosé 325 mm lub
szerokosé 230 mm,

maksimum - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci nie moze by¢ wigksza niz 900 mm, przy czym
najwiekszy z tych wymiaréw (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Poprzez paczki pocztowe, bedace przedmiotem zamoéwienia rozumie sie paczki pocztowe o wadze
do 10.000 g (Gabaryt A i B):

ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) - paczki rejestrowane ekonomiczne
i o przyspieszonym trybie doreczenia, przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru. Wymiary paczek pocztowych wynosza:

MAKSIMUM: suma dlugosci i najwigekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ -
3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

GABARYT Ato paczki o wymiarach: MINIMUM -wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze
niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM -zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé¢: dlugosé 600 mm, szerokoé¢ 500 mm,
wysokos¢ 300 mm

GABARYT B to paczki o wymiarach: MINIMUM -jeéli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dtugosé
600 mm lub szerokos¢ 500 mm lub wysokosé 300 mm

MAKSIMUM -suma diugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ -
3000 mm, przy czym najwiekszy wymiarnie moze przekroczy¢ 1500 mm

UWAGA: Przyjmuje sie tolerancje dla wszystkich podanych wymiaréow do 2 mm.

Wykonawca powinien w ramach uslug pocztowych stanowiacych przedmiot postepowania
zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ nadawania przesylek listowych z Elektronicznym
Potwierdzeniem Odbioru (EPO). Z EPO beda nadawane przesylki listowne bedace przesytkami
rejestrowanymi, a ustuga EPO ma umozliwia¢ Zamawiajagcemu dostep do informacji o biezacym
stanie realizacji doreczenia takiej przesytki za posrednictwem systemu teleinformatycznego. Zakres
danych udostepnianych w ramach EPO to co najmniej: rodzaj przesylki, numer nadania, data
nadania, imie i nazwisko adresata, kod pocztowy i miejscowos¢, ulica, dom, lokal; data doreczenia,
podpis odbiorcy, ewentualna przyczyna braku doreczenia, data i miejsce awizo, nazwa placéwki
pocztowej wydajacej przesylke, data zwrotu przesylki, przyczyna zwrotu.

Elektroniczne potwierdzenie odbioru stanowi wygodna dla Zamawiajacego alternatywe dla
papierowej, tradycyjnej formy pokwitowania, wystawianego dla przesylek poleconych. Polega na
doreczeniu przesylki na podstawie zapisu przesylki w systemie teleinformatycznym oraz ztozeniu
podpisu przez odbiorce na urzadzeniu mobilnym.

Wykonawca powinien dysponowaé¢ minimum jedna placowka nadawcza zlokalizowang
w odlegtosci do 1 km od siedziby Zamawiajacego. W przypadku braku spetniania wskazanego
warunku dopuszcza si¢ mozliwoé¢ odbioru przez Wykonawce nadawanych przez Zamawiajgcego
przesylek z jego siedziby w Porabce przy ul. Krakowskiej 3, codziennie w godzinach 1230 - 133c,
Wykonawca musi wykazaé¢ sie dysponowaniem co najmniej dwoma punktami odbioru
niedoreczonych pod adres przesylek (awizowanych) na terenie Gminy Porabka ( w tym co
najmniej jeden punkt na terenie sotectwa Porabka i jeden na terenie sotectwa Czaniec), w celu
umozliwienia odbioru awizowanej przesytki mieszkaricom Gminy Porabka (ktérzy beda w okoto
70% adresatami nadawanych przesylek). Punkty musza by¢ czynne we wszystkie dni robocze,
w godzinach (co najmniej) od 10° do 15°. Punkty muszg posiada¢ warunki lokalowe, ktore
w oczywisty sposéb nie utrudniaja dostepu osobom niepetnosprawnym.
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10. W lokalach Wykonawcy, w ktérych Wykonawca zapewnia odbiér przesylek nadawanych przez
Zamawiajacego, wydawanie przesylek musi by¢ przeprowadzone przy specjalnie wydzielonym do
tego stanowisku, oddzielonym w sposéb wyrazny i jednoznaczny od wszelkich innych niz
$wiadczenie uslug pocztowych czynnosci wykonywanych w danej placéwce, zapewniajacy
bezposrednio tajemnice korespondencji oraz powage odbioru korespondencji urzedowej.

11. Zamawiajacy zobowiazuje sie do umieszczenia na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki
listowej lub paczki nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednoczesnie w pocztowej ksiazce
nadawczej dla przesytek rejestrowanych), okreslajac rodzaj przesytki (zwykla, polecona, priorytet
czy ze zwrotnym po$wiadczeniem odbioru - ZPO/EPO) oraz nadruku (pieczatki) zawierajacego
pelna nazwe i adres zamawiajacego oraz znak oplaty pocztowe;.

12. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wlasciwego przygotowania przesylek oraz sporzadzania
zestawien dla przesylek zgodnie z wymaganiami Wykonawcy.

13. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy
rozumiec:

1) dla przesylek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesylki do zestawienia przesytek, sporzadzanego
w dwoéch egzemplarzach, z ktérych oryginal bedzie przeznaczony dla wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii
przesylek,

2) dla przesylek zwyktych - nierejestrowanych - przygotowanie zestawienia ilosciowego przesylek wg
poszczegdlnych kategorii wagowych sporzadzanego dla celéw rozliczeniowych w dwoéch
egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla wykonawcy w celach rozliczeniowych,
a kopia stanowic¢ bedzie dla zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesylek.

14. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesylek listowych i paczek w stanie
umozliwiajagcym wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem
przeznaczenia.

15. Przesylki nadawane przez Zamawiajacego dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego
miejsca w kraju i za granica, na podany adres badZ wskazany adres skrytki pocztowej.

16. Zamawiajacy przewiduje w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia nadawanie przesytek

wymagajacych zastosowania art.57 §5 pkt2 KPA, art12 § 6 pkt2 Ordynacji podatkowej
lub art165 § 2 KPC, w ktérych Zamawiajacy jest strona, a dla wywolania okreslonych
w przepisach skutkéw konieczne jest posrednictwo operatora wyznaczonego.
Zmawiajacy jednoczesnie oswiadcza, ze dostosuje si¢ do wszelkich wymagan wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie dostarczania przesytek z ustuga komplementarna
,zwrotne potwierdzenie odbioru” oraz usluga elektroniczne potwierdzenie odbioru (EPO)
i bedzie stosowal papierowe potwierdzenia odbioru (w przypadku ZPO) spelniajagce wymagania
formalne, jakosciowe i wagowe wynikajace z przepiséw, niezbedne do $wiadczenia ustug przez
Wykonawce.

17. Wykonawca w przypadku przesylek z ZPO bedzie doreczal do siedziby Zamawiajacego
pokwitowanie odbioru przesyiki, potwierdzone przez jej adresata, niezwlocznie po dokonaniu
doreczenia przesylki. Doreczone potwierdzenie odbioru winno zawieraé czytelna date i podpis
odbiorcy oraz date i podpis osoby doreczajacej. W przypadku nieobecnosci adresata,
przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o probie doreczenia przesyltki (awizo) ze
wskazaniem gdzie i kiedy moze odebra¢ przesylke w terminie 7 kolejnych dni, liczac od dnia
nastepnego po dniu zostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zglosi sie po odbiér
przesytki w ww. terminie Wykonawca sporzadza powtérne zawiadomienie o mozliwosci odbioru
w terminie kolejnych 7 dni. Po uplywie terminu przesytka niezwlocznie zwracana jest
Zamawiajagcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata (zgodnie z art.150
Ordynacji podatkowej badz art.44 Kodeksu postepowania administracyjnego).

18. Zamawiajacy bedzie korzystal wylacznie ze swojego opakowania przesylek, nie dopuszcza sie
stosowania opakowan Wykonawcy. Zamawiajacy nie dopuszcza przepakowywania nadawanych
przesylek, ani zmian w zakresie nadawcy przesylek. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci
dolaczania przez Wykonawce do opakowanych przesylek przekazanych przez Zamawiajacego,
jakichkolwiek przedmiotéw wplywajacych na wage przesylki oraz cene ustugi.
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Zamawiajacy wymaga, aby pocztowe przesylki krajowe byly doreczane adresatom zgodnie
z zachowaniem terminéw okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2013. Poz. 545).

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Zamawiajacy lub adresat
moze zglosi¢ do Wykonawcy po uplywie 14 dni od dnia nadania przesylki rejestrowanej, nie
pOZniej niz w terminie 12 miesiecy od jej nadania w przypadku przesytek krajowych. Reklamacje
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi w obrocie zagranicznym Zamawiajacy
moze zglosi¢ do Wykonawcy niezwlocznie po wystapieniu problemu (z uwzglednieniem
przewidywanego terminu doreczenia przesylki) nie pdzniej jednak niz do 6 miesiecy od dnia
nastepnego po dniu nadania - zgodnie z miedzynarodowymi przepisami taczacymi operatoréw
pocztowych nalezacych do Swiatowego Zwiazku Operatoréw Pocztowych”

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Do odpowiedzialnoéci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo Pocztowe oraz Rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji uslugi pocztowej z dnia 26 listopada
2013 r. (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 421) a takze regulaminy ustug Wykonawcy. W sprawach
nieuregulowanych tymi przepisami stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 1964r. Nr 16 poz.93 ze zm.).

Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug pocztowych chyba, ze
nastapilo to skutek sily wyzszej.

Rozliczenie ustug pocztowych odbywac sie bedzie w formie oplaty skredytowanej po wykonanej
ustudze na podstawie miesiecznych faktur VAT wystawionych przez Wykonawce.

Ceny jednostkowe podane przez Wykonawce za $wiadczenie uslug pocztowych nie beda
podlegaly zmianom w okresie obowigzywania umowy, z wyjatkiem:

zmiany stawki VAT za uslugi pocztowe,

zmian wynikajacych z uregulowari prawnych w zakresie ustalania lub zatwierdzania cen za
powszechne ustugi pocztowe w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,

obnizenia optat pocztowych dla ustug wynikajacych z aktualnego cennika lub regulaminu
Wykonawcy,

korzystania z programéw rabatowych oferowanych przez Wykonawce w toku realizowanej
umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie zatgcznikéw do
umowy. Przekazanie zmienionych zalgcznikéw w formie pisemnej posiada moc wigzaca od daty
ich doreczenia i nie powoduje koniecznosci sporzadzania anekséw do umowy.

Wszelkie informacje zawarte w toku realizacji niniejszej umowy, jak i zawarte w samej umowie,
stanowia tajemnice Zamawiajacego w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurengji (tj. Dz. U. z 2020r. poz. 1913). Wykonawca oraz osoby §wiadczace prace
na jego rzecz w jakiejkolwiek formie, zobowigzani sg do nierozpowszechniania informacji objetych
niniejsza ustawg oraz stanowigcych tajemnice paristwows i stuzbowa.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsgyydmobzgq3ta
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L.p. Rodzaj przesyltki Waga przesylki Ilos¢ przesylek
Przesytki nierejestrowane niebedgce przesytkami

1. |najszybszej kategorii w obrocie krajowym -
FORMAT S do 500 g 2500
Przesytki nierejestrowane niebedgce przesytkami

2. |najszybszej kategorii w obrocie krajowym -
FORMAT M do 1000 g 90
Przesylki nierejestrowane niebedace przesytkami

3. |najszybszej kategorii w obrocie krajowym -
FORMAT L do 2000g 6
Przesylki nierejestrowane najszybszej kategorii

+ w obrocie krajowym (PRIORYTET) - FORMAT S do 500 g 50
Przesylki nierejestrowane mnajszybszej kategorii

> w obrocie krajowym (PRIORYTET) - FORMAT M do 1000 g 7
Przesylki nierejestrowane najszybszej kategorii

> w obrocie krajowym (PRIORYTET) - FORMAT L do 2000 g 6
Przesylki rejestrowane niebedace przesytkami

7. |najszybszej kategorii w obrocie krajowym -
FORMAT S do 500 g 15 000
Przesylki rejestrowane niebedace przesytkami

8. |najszybszej Kkategorii w obrocie krajowym -
FORMAT M do 1000 g 400
Przesylki rejestrowane niebedace przesytkami

9. |najszybszej Kkategorii w obrocie krajowym -
FORMAT L do 2000 g 80
Przesylki  rejestrowane najszybszej  kategorii

10 w obrocie krajowym (PRORYTET) - FORMAT S do 500 g 130
Przesylki  rejestrowane  najszybszej  kategorii

H w obrocie krajowym (PRIORYTET) - FORMAT M do 1000 g 30
Przesylki  rejestrowane  najszybszej  kategorii

2 w obrocie krajowym (PRIORYTET) - FORMAT L ©

do 2000 g
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Przesylki  rejestrowane  najszybszej  kategorii do50 g m
13. |w obrocie zagranicznym (PRIORYTET) - strefa A
(Europa) L
ponad 50 g do 100 g
Przesylki rejestrowane najszybszej kategorii w
obrocie zagranicznym (PRIORYTET) - strefa B do50g 5
“ (Ameryka Pétnocna)
do1kg
1
Paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie ponad 1 kg do 2 kg
> krajowym (PRIORYTET) - Gabaryt A 1
ponad 2 kg do 5 kg 3
do1kg
1
Paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie ponad 1 kg do 2 kg
e krajowym (PRIORYTET) - Gabaryt B 1
ponad 2 kg do 5 kg 1
Ustuga '"potwierdzenie odbioru" w  obrocie
1 krajowym (ZPO) kazdy format 15 000
Ustuga "elektroniczne potwierdzenie odbioru" w
18 obrocie krajowym (EPO) kazdy format 100
Ustuga '"potwierdzenie odbioru” w obrocie
e krajowym paczka pocztowa kazdy format 8
Ustuga '"potwierdzenie odbioru" w  obrocie
2 zagranicznym kazdy format 50
” Ustuga "zwrot do adresata" w obrocie krajowym - 1 500

przesylki rejestrowane




zalacznik nr 1 do Ogloszenia o zaméwieniu
nr ZP.271.4.1.2020

UWAGA:

Zamawiajacy, bazujac na wlasnym do$wiadczeniu z ostatnich 12 miesiecy, wskazuje powyzej
orientacyjng ilos¢ i rodzaj przesytek, jakie zamierza nada¢ w okresie realizacji umowy. Zestawienie
powyzsze stuzy Zamawiajacemu przede wszystkim do poréwnania ofert zlozonych przez
Wykonawcéw w przedmiotowym postepowaniu. Faktyczne rozliczenia z Wykonawca beda
dokonywane na podstawie rzeczywistych ilosci poszczegélnych rodzajow przesylek nadawanych
przez Zamawiajacego. Jezeli zdarzy sie konieczno$¢ nadania przesylki nie uwzglednionej
rodzajowo w wykazie przesylek umieszczonych w powyzszym Opisie przedmiotu zaméwienia -
beda one rozliczane wedlug cennika obowiazujacego u Wykonawcy z ktérym Zamawiajacy
podpisze umowe na §wiadczenie ustug.



