KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zalgcznik nr1 do SIWZ SGZPI1.271.1.29.2014

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa zintegrowanego systemu zarzadzania i $wiadczenie
elektronicznych ustug publicznych wraz z wdrozeniem i szkoleniem uzytkownikéw w ramach
projektu wspétfinansowanego z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego pn. ,Rozwdj elektronicznych wustug publicznych
w Gminach i Miastach Polski”, numer projektu: POKL.05.02.01-00-081/13 .

2. Zintegrowany System Zarzadzania winien by¢ zgodny z obowigzujacym stanem prawnymi
przepisami prawnymi regulujacymi dzialalnos¢ samorzadu we wszystkich dziedzinach
funkcjonowania. System winien réwniez zapewnia¢ przestrzeganie procedur kontroli finansowej,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie.

3. Partnerami projektu i jednoczesnie uzytkownikami dostarczanego sytemu - zwani dalej JST, sa:
Gmina Porgbka, Miasto Limanowa, Gmina Ropa, Gmina Rabka-Zdréj, Gmina Mszana Dolna.

4. Przedmiot zamoéwienia obejmie facznie 7 zadan. W zaleznosci od zidentyfikowanych potrzeb
poszczegolnych JST objetych projektem, w odniesieniu do kazdej JST przewidziano w ramach
poszczegoélnych zadan zréznicowane podzadania do realizacji:

ZADANIA DO REALIZACJI W POSZCZEGOLNYCH JST

ZADANIE ROPA | PORABKA | LIMANOWA | RABKA | MSZANA
ZDROJ | DOLNA

Zadanie nr 1
uruchomienie systemu informacji podatkowej

Zadanie nr 2
uruchomienie portalu gospodarki odpadami

Zadanie nr 3 X

uruchomienie portalu dla firm wywozowych X
Zadanie nr 4
uruchomienie portalu dysponenta X X X X
budzetowego
Zadanie nr 5
uruchomienie systemu powiadamiania X X X X X
petenta
Zadanie nr 6
uruchomienie EZD X X X X X
Zadanie nr 7
X X X X

uruchomienie systemu do obstugi egzekucji
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URZAD GMINY ROPA

Wymagania dotyczace systemu:
1. Wymagania dotyczace administracji systemem.
Zarzadzanie uzytkownikami systemu:

zakladanie nowych uzytkownikéw systemu i modyfikacja istniejacych;

nadawanie identyfikatora systemowego;

rejestracja daty zalozenia;

wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu;

ustawianie i zmiana hasta;

wymuszanie zmiany hasla przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych;

blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika;

przydzielanie podsystemow - nadawanie i odbieranie uprawnien do podsysteméw;
mozliwos¢ generowania zestawienn typu: ewidencja uzytkownikéw systemu, lista
uzytkownikéw wybranego podsystemu;

definiowanie i modyfikacja czasu waznoéci hasta, definiowanie i modyfikacja liczby;
przechowywanych hasel  historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu
przechowywania hasel;

historycznych, definiowanie liczby nieudanych préb zalogowania, definiowanie
ztozonosci hasta (m. in. ilosci znakéw, wykorzystania matych, duzych liter, cyfr i znakéw
specjalnych);

wykonywanie kopii zapasowych bazy danych, automatyzacja wykonywania kopii
periodycznych;

mozliwos¢ definiowania harmonogramu wykonywania kopii periodycznych;

mozliwo$¢ definiowania wielu harmonograméw wykonania kopii;

mozliwo$¢ wykonywania kopii calej bazy danych, automatyczne wykonywanie kopii na
dysk lokalny, automatyczne utrzymywanie okreslonej liczby kopii bezpieczeristwa;
prowadzenie dziennika wykonanych kopii bezpieczeristwa;

powiadamianie o zaistnialych btedach i awariach wykonania kopii na podany adres
e-mail.

2. Wymagania og6lne dla dostarczanego systemu:

system musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci uzytkownikow;

musi posiada¢ budowe modutowg, a jednoczes$nie stanowi¢ kompleksowy zintegrowany
system zarzadzania obejmujacy swoim zakresem okre$long powyzej funkcjonalnosé.
Wymagane jest wzajemne wspétdziatanie aplikacji programowych poprzez powigzania
logiczne i korzystanie ze wspoélnych danych przechowywanych w serwerze bazy danych;
system musi by¢ zbudowany w technologii klient-serwer lub w technologii
wielowarstwowej w oparciu o baze danych SQL. Licencja bazy danych powinna
obejmowac mozliwoé¢ przyltaczenia nieograniczonej liczby uzytkownikéw, nie ograniczac
wielkosci bazy, a ponadto nie moze w zadne sposéb ogranicza¢ Zamawiajacego w
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przypadku rozbudowy serwera np. o dodatkowe dyski, pamieci czy procesory, wilaczajac
w to réwniez mozliwoscig przeniesienia systemu na inny serwer; licencja na baze danych
nie moze w zaden sposéb wplywaé i obcigzaé Zamawiajacego innymi dodatkowymi
kosztami w przyszlosci;
system musi by¢ w catoéci spolonizowany, a wiec posiada¢ polskie znaki i instrukcje
obstugi po polsku dla uzytkownika oraz administratora;
system musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgcy wygodne
wprowadzanie danych, biezaca kontrole poprawnosci wprowadzanych danych,
przejrzystos¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposéb wyszukiwania
danych po dowolnych kryteriach;
system musi pracowaé¢ w srodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepnos¢ pozwalajaca
na réwnoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikéw;
system musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace identyfikacje uzytkownika i ustalenie
daty wprowadzenia i modyfikacji danych;
system musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem,
nadawania uprawnieni dla uzytkownikéw do korzystania z moduléw jak réwniez do
korzystania z wybranych funkcji;
system musi posiada¢ stowniki wewnetrzne;
system musi dziata¢ w §rodowisku zintegrowanych baz danych posiadajacym nastepujace
cechy:

o relacyjnosé i transakcyjnosgé;

o komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.

3. Wymagania ogélne dla dostarczanych rozwigzan:

system powstaly w wyniku niniejszego zamoéwienia musi funkcjonowaé¢ zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa;
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zazadania testow poszczegélnych funkcjonalnosci
przed wyborem oferty;
oferowane oprogramowanie w dniu skladania ofert nie moze by¢ przeznaczone przez
producenta do wycofania z produkcji, sprzedazy lub wsparcia technicznego;
Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie bylo oprogramowaniem w
wersji aktualnej na dzien skladania ofert;
dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢:

o licencje;

o noéniki instalacyjne;

o instrukcje uzytkownika i administratora.(w formie elektronicznej na plycie

CD/DVD i papierowej 1szt administratora i 1szt uzytkownika)

System Zarzadzania Urzedem ma by¢ skutecznym narzedziem wspomagajacym i usprawniajgcym
realizacje zadarn wykonywanych przez jednostki administracji publicznej

ZADANIE NR 1 - URUCHOMIENIE SYSTEMU INFORMAC]I PODATKOWE]
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Wszystkie ustugi powinny bazowac na danych zawartych w systemach dziedzinowych obstugujacych
dane zagadnienia wewnatrz JST i powinny by¢ z nimi zintegrowane. Niniejszy system powinien takze
dawaé ewentualng mozliwos¢ dodawania zestawienr z innych obszaréw oraz mozliwo$¢ pobierania
danych z réznych baz danych.

Wymagania funkcjonalne:

1. Zarzadzanie uzytkownikami:
¢ Obstuga wtasnych kont uzytkownikéw systemu,
e Mozliwo$é wykorzystania kont uzytkownikéw z platformy ePUAP do logowania do
systemu (integracja z ePUAP w zakresie ,Single Sign-on”),
e Obsluga mechanizmu pelnomocnictw.

2. Udostepnianie informacji po uwierzytelnieniu z danych strukturalnych (zakres udostepnianych
danych):

e Podatek od nieruchomosci oséb prawnych: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i
wplat, harmonogram platnosci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i dane techniczne
(wykaz nieruchomosci wraz ze skladnikami i ich danymi wptywajacymi na wymiar podatku),

e Podatek od nieruchomosci oséb fizycznych np.: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i
wplat, harmonogram platnosci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i dane techniczne
(wykaz nieruchomosci wraz ze skladnikami i ich danymi wptywajacymi na wymiar podatku),

e Podatek od srodkéw transportu: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wplat,
harmonogram platnoéci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i dane techniczne (lista
pojazdéw z ich danymi wplywajgcymi na wymiar podatku).

3. Inne wymagania:

e Mozliwos¢ taczenia zestawien w wielopoziomowe uklady hierarchiczne z
wywolywaniem zestawiefi podrzednych z przekazywaniem parametréw poprzez
odnoéniki

e Mozliwosé realizacji platnosci naleznoédci podatkowych poprzez ustuge, np. PayByNet lub
réwnowazng,

e Mozliwos¢ tworzenia hierarchicznego katalogu ustug z odnoénikami do miejsc publikacji
ustug w sieci oraz kategoryzacja, (np. odnosnik do formularza elektronicznego dotyczacego
danego zagadnienia na platformie ePUAP)

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 1 przewiduje sie przeprowadzenie 9 godzinnego szkolenia dla 2 pracownikéw.

Wdrozenie i konfiguracja systeméw:
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W ramach Zadania 1 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw
w iloéci 21 godzin.

ZADANIE NR 2 - URUCHOMIENIE PORTALU GOSPODARKI ODPADAMI

Portal do prezentacji dla petenta ilosci odpadéw, oplat, terminéw oplat i odsetek od nieterminowych
oplat.

Wszystkie ustugi powinny bazowac na danych zawartych w systemach dziedzinowych obstugujacych
zagadnienie gospodarki odpadami wewnatrz JST i powinny by¢ z nim zintegrowane

Wymagania funkcjonalne:

1. Zarzadzanie uzytkownikami:
e Obsluga wlasnych kont uzytkownikéw systemu,
¢ Mozliwoé¢ wykorzystania kont uzytkownikéw z platformy ePUAP do logowania do
systemu (integracja z ePUAP w zakresie ,Single Sign-on”),
e Obsluga mechanizmu pelnomocnictw.
2. Udostepnianie informacji po uwierzytelnieniu z danych strukturalnych (zakres udostepnianych
danych):

e Gospodarka odpadami: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
platnoéci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i dane techniczne (wykaz nieruchomosci
objetych oplatg, wybrane dane ze zlozonej deklaragji),

3. Inne wymagania:

e Mozliwos¢ taczenia zestawien w wielopoziomowe uklady hierarchiczne z
wywolywaniem zestawiefi podrzednych z przekazywaniem parametréw poprzez
odnosniki

e Mozliwos¢ realizacji ptatnosci naleznoéci poprzez ustuge , np. PayByNet lub réwnowazna,

e Mozliwosé tworzenia hierarchicznego katalogu ustug z odnos$nikami do miejsc publikacji
uslug w sieci oraz kategoryzacja, (np. odnosnik do formularza elektronicznego dotyczacego
gospodarki odpadami na platformie ePUAP)

Udostepnione beda tylko te dane, ktére zostang wprowadzone w systemie wewnetrznym urzedu.

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 2 przewiduje sie¢ przeprowadzenie 4 godzinnego szkolenia dla 2 pracownikéw.

Wdrozenie i konfiguracja systeméw:
W ramach Zadania 2 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw

w iloéci 8 godzin.

ZADANIE NR 3 - URUCHOMIENIE PORTALU DLA FIRM WYWOZOWYCH
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Portal powinien bazowa¢ na danych zawartych w systemie dziedzinowym obstugujacym zagadnienie
gospodarki odpadami wewnatrz JST i powinien by¢ z nim zintegrowany.

Wymagania funkcjonalne:

1.

Zarzadzanie uzytkownikami:

Obstuga wtasnych kont uzytkownikéw systemu,

Mozliwoéé wykorzystania kont uzytkownikéw z platformy ePUAP do logowania do
systemu (integracja z ePUAP w zakresie ,Single Sign-on”),

Obstuga mechanizmu pelnomocnictw.

Udostepnianie informacji po uwierzytelnieniu:(zakres udostepnianych danych):

Z danych strukturalnych: udostepnienie danych na temat obstugiwanych nieruchomosci wraz
z ich ewentualng charakterystyka (np. zobowiazanie do segregacji, liczba kubléw itp.) oraz
mozliwoé¢ dodania innych zestawien jak. np. informacje z rejestru dziatalnosci regulowanej
Udostepnienie wybranych dokumentéw dla firmy wywozowej

Wykaz dokumentéw przestanych do Urzedu przez firme wywozowa (np. harmonogram
wywozu, lub raport z wywozu odpadow)

Po uwierzytelnieniu mozliwo$¢ wystania dokumentéw do Urzedu np. raportu z realizacji wywozu
odpadéw na terenie gminy.

Inne wymagania:

Mozliwosc Iaczenia zestawieni w wielopoziomowe uklady hierarchiczne z

wywolywaniem zestawien podrzednych z przekazywaniem parametréw poprzez

odnosniki

Mozliwoéé tworzenia hierarchicznego katalogu ustug z odnos$nikami do miejsc publikacji
ustug w sieci oraz kategoryzacja, (np. odnosnik do formularza elektronicznego dotyczacego
sprawozdania podmiotu odbierajacego odpady komunalne od wilascicieli nieruchomosci na
platformie ePUAP)

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 3 przewiduje sie przeprowadzenie 5 godzinnego szkolenia dla 2 pracownikéw.

Wdrozenie i konfiguracja systeméw:
W ramach Zadania 3 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw
w iloéci 11 godzin.

ZADANIE NR 4 - URUCHOMIENIE PORTALU DYSPONENTA BUDZETOWEGO
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Zadanie realizowane w Urzedzie Gminy wraz z 10 jednostkami organizacyjnymi

System powinien bazowac¢ na danych zawartych w systemach finansowo ksiegowych pracujacych
wewnatrz JST i powinien by¢ z nim zintegrowany.

Portal Finansowo-Budzetowy ma stuzy¢ jednostkom jako platforma komunikacyjna na linii organ -
jednostka organizacyjna z mozliwym wykorzystaniem platformy ePUAP.

Ma za zadanie usprawnié¢ i ujednolici¢ sposéb przesylania wszelkich dokumentéw, automatyczng
synchronizacje danych z systemami finansowo-ksiegowym oraz budzetowym gminy, wglad do
wybranych danych finansowo-budzetowych. Dostep do danych odbywa sie w trybie online za
pomoca przegladarki, co umozliwi korzystanie z aplikacji w dowolnym miejscu i czasie.

Wymagania:

¢ Wspoélna baza danych budzetowych dostepna z dowolnego miejsca (zaréwno w Urzedzie jak i w
jednostkach).

e Praca na tych samych dokumentach (dokumenty zmieniaja statusy, w zaleznosci od
podejmowanych czynnosci).

¢ Mozliwe skladanie dokumentéw online bezposrednio do zainteresowanego wydzialu (z
pominieciem kancelarii).

¢ Wymiana danych z systemami finansowo-ksiegowymi gminy oraz systemem Besti@.

¢ Mozliwa wspoélpraca z ePUAP - w przypadku koniecznoéci wygenerowania UPO.

Plan - zbiér dokumentéw planu dochodéw i wydatkéw, z wybrang dokladnoscia (rodzaj

finansowania, dysponent/jednostka, dzial, rozdzial, grupa paragraféw, paragraf, pozycja, zadanie

budzetowe, zadanie_1). Mozliwos¢ dokonywania zmian w planie przez uzytkownikéw wg

okreélonych uprawnien (w ramach grupy paragraféw) lub sktadania wnioskéw o zmiane w planie.

e Edycja oraz analiza dokumentéw planu.

e Skladanie wnioskéw o zmiane planu.

e Tworzenie zalacznikéw /projektéw Uchwal na podstawie wnioskow.

e Import/eksport dokumentéw planu do systemu finansowo-ksiegowego gminy.

e Eksport danych do systemu Besti@.

Sprawozdania - zbiér czastkowych sprawozdan budzetowych i finansowych, wprowadzanych

bezposrednio do systemu lub importowanych z systemu finansowo - ksiegowego.

e Udostepnienie formularzy sprawozdann budzetowych i finansowych dostepnych w module
budzetowym

e Mozliwoé¢ importu sprawozdan z systemu finansowo-ksiegowego.

e Eksport danych do systemu Besti@.

Analiza budzetu - analiza planu, wykonania, érodkéw do dyspozycji z wybrang dokladnoscig, wg
uprawnien Uzytkownika do jednostek.
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Elektroniczne harmonogramy ptatnosci w celu efektywniejszej dystrybucji srodkéw.
Administracja - tworzenie/import stownikéw, przypisywanie rél i uprawnien.

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 4 przewiduje sie przeprowadzenie 18 godzinnego szkolenia dla 4 pracownikéw.

Widrozenie i konfiguracja systeméw:

W ramach Zadania 4 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw
w iloéci 42 godzin.

ZADANIE NR 5 - URUCHOMIENIE SYSTEMU POWIADAMIANIA PETENTA

System powinien mie¢ mozliwos¢ bazowaé¢ na danych zawartych w systemach dziedzinowych
pracujacych wewnatrz JST i powinien by¢ z nim zintegrowany.

Cechy Systemu Powiadamiania Kontrahenta:

e Obsluga katalogu kontrahentow

e Obsluga grup tematycznych

¢ Edytor wiadomosci HTML,

e  Mozliwoé¢ podpinania zatacznikéw do wiadomosci

e Obsluga akgji wysytkowych zwyklych na grupe tematyczna

e  Obsluga akcji wysytkowych kontekstowych na grupe tematyczna (wiadomos¢é generowana na
podstawie danych z systemu informatycznego i wysytana selektywnie do oséb, spetniajacych
okreslony warunek - np. powiadomienie o braku zaplaty za rate podatku)

¢ Mozliwoé¢ powiadamianie za pomoca wiadomosci e-maili, wiadomosci sms i wiadomosci na
platforme ePUAP

e Historia wysytek

e Mozliwos¢ rejestracji i konfiguracji subskrypcji wiadomosci (wybér grupy tematycznej
wiadomosci, ktére chce sie otrzymywaé) przez kontrahentéw za pomoca portalu
internetowego

Przykladowe wiadomosci generowane automatycznie (na podstawie danych zawartych w

systemach dziedzinowych) dla kontrahentéw z réznych obszaréw:

Gospodarka Odpadami komunalnymi:
- przypomnienie o mijajagcym terminie raty
- przypomnienie o nieuregulowaniu oplaty

Podatki i oplaty lokalne:
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- przypomnienie o koniecznosci zlozenia deklaracji w terminie do XX.XX.XXXX
- przypomnienie o nadchodzacym terminie ptatnosci raty w kwocie XXX

System konsultacji spolecznych

System udostepniajacy w sieci Internet forum dyskusyjne z mozliwoscia publikacji dokumentéw wraz
z mechanizmem do tworzenia elektronicznych, interaktywnych kwestionariuszy (formularzy, ankiet).
Aplikacja bedzie umozliwiala gromadzenie i analize zebranych danych oraz ich graficzng prezentacje.
Wskazane narzedzia zostang skonfigurowane i umieszczone na serwerze wirtualnym obstugujacym
serwis internetowy Urzedu. Na potrzeby forum udostepniona zostanie odrebna sub domena.

Forum dyskusyjne powinno oferowaé co najmniej nastepujaca funkcjonalnos¢:

¢ zakladanie i organizowanie dyskusji z podziatem na kategorie, watki, tematy
e rejestracja i profile uzytkownikéw

e mechanizm cenzorowania komentarzy na podstawie listy stow kluczowych

¢ mozliwoé¢ blokowania kont

e przydzielania ré6znych uprawnieri administratorom, moderatorom i uzytkownikom
e wyszukiwarka

e obstuga zatacznikéw

e wiadomoéci prywatne

e newsletter

¢ rejestracja adresow IP uzytkownikow

Mechanizm do tworzenia elektronicznych, interaktywnych formularzy
e obstuga typéw pytan

@)
@)

pytanie wielokrotnego wyboru, tj. mozliwos¢ zaznaczenia wielu odpowiedzi (check box)
pytanie wielokrotnego wyboru z opcja otwarty, tj. mozliwo$¢ zaznaczenia wielu
odpowiedzi oraz wybranie pozycji, ktéra pozwala na podanie jeszcze innej, wlasnej
odpowiedzi (open check box)

pytanie wielokrotnego wyboru, tj. mozliwo$¢ zaznaczenia jednej odpowiedzi z wielu
(radio button)

pytanie wielokrotnego wyboru, tj. mozliwoé¢ zaznaczenia jednej odpowiedzi z wielu
poprzez wybranie z listy (drop down list)

pytanie wielokrotnego wyboru z opcja otwarta, tj. mozliwo$¢ zaznaczenia jednej
odpowiedzi z wielu lub wybranie pozycji, ktéra pozwala na podanie jeszcze innej,
wlasnej odpowiedzi (open radio button)

pole komentarza, tj. pole tekstowe pozwalajace na anpisanie opinii, odpowiedzi

pytanie macierzowe typu wielokrotnego wyboru z mozliwoscia zaznaczenia jednej
odpowiedzi z wiely, tj. sformatowanie w serie pytan i odpowiedzi w postaci wierszy i
kolumn

e obstuga nastepujacych typéw badan ankietowych

30



KAPITAt LU DZKI UNIA EUE&Z?;IS(Q :‘ N '*‘

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zalgcznik nr1 do SIWZ SGZPI1.271.1.29.2014

o ankieta otwarta, tj. badanie otwarte i anonimowe. Kazdy, kto znajdzie link do ankiety
bedzie mégl wzig¢ udzial w badaniu. Nie jest mozliwe okreélenie w jaki sposéb dany
uczestnik badania odpowiadat

o ankieta zamknieta, tj. badanie zamkniete i anonimowe. Ankieta jest dostepna tylko po
podaniu odpowiedniego hasta. Zaproszenia do tego typu ankiety jest rozsylane
zazwyczaj do okreSlonej liczby o0s6b poprzez email wraz z podaniem hasta
udostepniajacego badanie, przy czym hasto to jest wspdlne dla wszystkich uczestnikéw.
Nie jest mozliwe okreslenie w jaki sposéb dany uczestnik badania odpowiadat

o ankieta spersonalizowana tj. badanie zamkniete, dostepne jedynie dla oséb zaproszonych
do wziecia udzialu w badaniu, ktére poprawnie zaloguja sie do systemu uzywajac
przestanego hasla. Mozliwe jest okreélenie w jaki sposéb poszczegélni respondencji
odpowiadali podczas badania

e obligatoryjnos¢ odpowiedzi

¢ kontrola wielokrotnoéci wypelniania ankiety z tego samego komputera
e mozliwos¢ generowania wynikéw zbiorczych

¢ mozliwos¢ graficznej prezentacji zbiorczych wynikéw

¢ mozliwos¢ generowania wynikéw w czasie rzeczywistym

e mozliwoéc filtrowania wynikéw wedlug dowolnego kryterium

¢ mozliwos¢ eksportowania danych do formatu Excel i openoffice

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 5 przewiduje si¢ przeprowadzenie 15 godzinnego szkolenia dla 2 pracownikow.

Wdrozenie i konfiguracja systemoéw:
W ramach Zadania 5 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw
w ilosci 19 godzin.

ZADANIE NR 6 - URUCHOMIENIE EZD

W ramach uruchomienia EZD w Urzedzie przewiduje sie eformularze dla 7 jednostek
organizacyjnych

e przechowywanie plikéw dokumentéw w bazie danych,

e prosty, intuicyjny interfejs dostepu do danych poprzez przegladarke internetowa

e wykorzystywanie wspélnych z systemami podatkowymi kartotek osob prawnych (kontrahentéw)
i 0s6b fizycznych,

e wspélne repozytorium dokumentéw dla systemu zarzadzania dokumentami i systeméw
dziedzinowych,

¢ jednolity dostep do korespondencji, spraw i dokumentéw dla systemu zarzadzania dokumentami
i systeméw dziedzinowych poprzez dedykowana ustuge sieciowa (web service) z jednolitym
systemem uprawnien do dokumentéw,

¢ integracja z elektronicznymi skrzynkami podawczymi systemu ePUAP,
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wspomaganie zarzadzania dokumentacja systeméw ISO

obstuga spraw zgodnie z instrukcja kancelaryjna,

zakladanie i znakowanie spraw w oparciu o klasyfikacje RWA,

obsluga elektronicznych teczek aktowych i spiséw spraw,

dekretacja spraw na wydzialy i osoby,

mozliwos¢ przypisywania uwag do spraw

obsluga metryczki sprawy

rejestrowanie korespondencji przychodzacej i wychodzacej z automatyczna numeracja,
wyszukiwarka korespondencji,

dekretacja korespondencji na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym okre$leniem
osoby odpowiedzialnej,

mozliwos¢ dekretacji na grupy pracownikéw,

mozliwos¢ automatycznej dekretacji na podstawie rodzaj korespondencji,

mozliwos¢ przypisywania uwag do korespondencji w trakcie dekretacji i niezaleznie od niej,
mozliwoé¢ zadekretowania wstepnego terminu zalatwienia dla korespondencji,

historia dekretacj,

obstuga wielu miejsc rejestracji korespondencji,

obstuga wielu rejestréw korespondencji,

obstuga listy podmiotéw powigzanych (osob fizycznych i/lub prawnych) z korespondencija,
mozliwos¢ rejestracji korespondencji e-mail bezposrednio z programu,

mozliwos¢ rejestracji wysytki korespondencji w jednej kopercie,

mozliwos¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii korespondencji,

rejestracja korespondencji wychodzacej w oparciu o kody kreskowe,

obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutéw korespondencji

przechowywanie dokumentéw wiasnych w folderach o strukturze hierarchicznej,

obstuga wersjonowania plikéw zwigzanych z dokumentem,

obstuga wersjonowania dokumentow,

mozliwos¢ tworzenia dokumentéw powigzanych,

obstuga operacji zatwierdzania dokumentu wlasnego przez jednego lub wielu pracownikéw,
obstuga operacji potwierdzenia zapoznania si¢ z dokumentem wlasnym przez pracownika,
automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zatwierdzonego,

dekretacja dokumentu wlasnego na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym
okreéleniem osoby odpowiedzialnej,

mozliwos¢ przypisywania uwag do dokumentu wlasnego w trakcie dekretacji i niezaleznie od
niej,

obstuga status6w dokumentéw

obstuga wielu rejestréw dokumentéw,

automatyczne generowanie dokumentéw na podstawie szablonéw,

prosta edycja istniejacych szablonéw z poziomu programu

obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutéw dokumentéw wtasnych

obstuga listy podmiotéw (0séb fizycznych i/lub prawnych) powigzanych z danym dokumentem,

32



KAPITAt LU DZKI UNIA EUE&Z?;IS(Q :‘ N '*‘

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zalgcznik nr1 do SIWZ SGZPI1.271.1.29.2014

mozliwos¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii dokumentéw.

mozliwos¢ przekazywania dokumentéw wiasnych do wysytki do pracownika rejestrujacego
korespondencje wychodzaca,

zaawansowany system uprawnien - do folderéw dokumentéw, dokumentéw, rodzajéow spraw,
funkcjonalnosci (role),

obsluga zastepstw,

logowanie kontekstowe do systemu,

raporty predefiniowane i szybkie tworzone z okien programu,

organizacja raportéw w hierarchiczny, wielopoziomowy uklad grup,

taczenie raportéw w wielopoziomowe uklady hierarchiczne poprzez mechanizm odnosnikéw z
przekazywaniem parametréw - rézne raporty podrzedne wywolywane sa przez klikniecia w
odnosniki w raportach nadrzednych (mechanizm drill down i drill through),

mozliwos¢ prezentacji graficznej raportéw w postaci wykresow

wydruk kopert na podstawie informacji z dokumentéw przeznaczonych do wysyltki

dostep do udostepnionej dla danego systemu dziedzinowego korespondencji przychodzacej i
wychodzacej w ramach posiadanych uprawnieni uzytkownika,

wyszukiwarka korespondenciji,

podglad plikéw korespondencji,

dostep do informacji o dekretacji i przypisanej sprawie,

dostep do udostepnianej dla danego systemu dziedzinowego listy spraw w ramach posiadanych
uprawnien uzytkownika,

wyszukiwarka spraw,

dostep do korespondencji i dokumentéw w sprawie w ramach posiadanych uprawnien,
mozliwo$¢ zwigzania sprawy z obiektami w systemie dziedzinowym,

mozliwo$¢ tworzenia dokumentéw w repozytorium na podstawie danych z systemu
dziedzinowego,

mozliwos¢ akceptowania (zatwierdzania) dokumentéw,

mozliwo$¢ zwigzania dokumentu z obiektami w systemie dziedzinowym,

mozliwo$¢ przekazywania dokumentéw do wysytlki do pracownika rejestrujacego
korespondencje wychodzaca,

automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zaakceptowanego,

Przygotowanie nastepujacych formularzy elektronicznych na platforme ePUAP (11 sztuk):

Deklaracje opracowane z zakresu ordynacji podatkowej oraz formularze zwigzane z dostepem do
ustugi podatkowej na platformie ustug podatkowych oraz powiadomien.

Formularze ordynacji podatkowej oraz ustugi dostepowej przygotowane w standardzie do
Centralnego Repozytorium Dokumentow, tj.:

1. Informacja w sprawie podatku lesnego IL-1
2. Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci IN-1
3. Informacja w sprawie podatku rolnego IR-1
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4. Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych DT -1

5. Wniosek o zezwolenie na stala sprzedaz alkoholu

6. Zezwolenie na jednokrotna sprzedaz alkoholu

7. Formularze do systemu Odpady Komunalne - deklaracja na wywo6z odpadéw

8.  Formularze do systemu Odpady Komunalne - sprawozdanie od firmy wywozowej

9. Formularz o konto na platformie ustugi podatkowej i powiadomieni (dla oséb fizycznych)

10. Formularz o dezaktywacje konta na portalu ustug podatkowych i powiadomien.

11. Formularz o konto na platformie podatkowej i powiadomien (dla oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej).

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 6 przewiduje sie przeprowadzenie 24 godzinnego szkolenia dla 15 pracownikéw.

Wdrozenie i konfiguracja systemoéw:
W ramach Zadania 6 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systemow

w ilosci 56 godzin.

ZADANIE NR 7 - URUCHOMIENIE SYSTEMU DO OBStUGI EGZEKUC]I

Funkcjonalno$é¢ systemu:

¢ Ewidencjonowanie tytuléw wykonawczych,

e Import danych z systeméw wystawiajacych tytuly wykonawcze,

e Wspblpraca z systemem gospodarki odpadami pracujagcym w gminie,

¢  Wyszukiwanie tytuléw wykonawczych wg réznych kryteriow,

e Obstuga (ewidencjonowanie i druk) czynnosci egzekucyjnych,

e Automatyczne i reczne generowanie stuzb poborcéw oraz ich rozliczanie,

e Obsluga prowizji poborcow i referentéw,

e Mozliwo$¢ wspétpracy z urzadzeniami mobilnymi - eksport stuzby / import dokonanych
czynnosci,

e Zestawienia z funkcjonowania organu egzekucyjnego - iloSciowe tytuléw wykonawczych,
tytutéw przedawniajacych sie, dokonanych czynnosci, rozliczonych wptat,

e Obsluga zbiegéw z i do innych organéw egzekucyjnych,

e Obstuga Centralnego rejestru wierzytelnosci,

e Obsluga kosztéw dodatkowych czynnosci (biletéw na dojazd do zobowigzanego, kosztéw
komorniczych itd.),

e Uruchomienie repozytorium dla systemu odpady komunalne - w przypadku zmiany przepiséw
prawa w zakresie mozliwosci przekazywania tytutéw wykonawczych z aplikacji do organu
egzekucyjnego dla odpadéw komunalnych.

¢ Uruchomienie repozytorium egzekucji dla podatkéw z ordynacji podatkowej celem przekazania
komunikacjg elektroniczng Tytutu Wykonawczego poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza
Urzedu do wilasciwego Urzedu Skarbowego.
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Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 7 przewiduje sie przeprowadzenie 8 godzinnego szkolenia dla 2 pracownikéw.

Wdrozenie i konfiguracja systemow:
W ramach Zadania 7 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw
w iloéci 16 godzin.

Wdrozenie i konfiguracja systemow bedzie obejmowag:

Instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerze wskazanym przez Partnera

e Dostawa licencji

¢ Instalacja i konfiguracja

e Przygotowanie serwera

Instalacja stacji klienckich

— Instalacja oprogramowania umozliwiajagcego prawidlowa prace z systemem na stacjach
uzytkownikow.

— Instalacja oprogramowania.

Pozostale informacje

a.

Szkolenia uzytkownikéw:

¢ Do kazdego modulu wspomagajacego obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu, Zamawiajacy
wskaze osoby, ktére Wykonawca przeszkoli.

e Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Zamawiajacego.

e Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolenn typu e-learning w zastepstwie szkoler
tradycyjnych.

Wykonawca przed rozpoczeciem szkolenia dostarczy do kazdego modulu wspomagajacego

obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu bedgcych przedmiotem niniejszego zamoéwienia,

dokumentacje w jezyku polskim w postaci elektronicznej i papierowej (w iloéci 1 sztuki).

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za caloksztaltt, w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie

zamoéwienia w okresie wykonania umowy, jak i w okresie trwania gwarancji.

Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji i asysty technicznej na dostarczone

oprogramowanie (okres gwarancji i asysty technicznej rozpoczyna si¢ z dniem podpisania

protokotu instalacji), chyba ze w opisie przedmiotu zaméwienia zaznaczono inaczej.

W ramach gwarancji na oprogramowanie Wykonawca bedzie swiadczy! nieodptatnie nastepujace

uslugi przez okres 12 miesiecy od daty podpisania protokotu instalacji:

e udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00 pod numerami

telefonoéw okreslonymi w umowie;

e informowanie o zmianach w programach objetych umowa (za posrednictwem poczty
elektroniczne na adrese-mail .......cooveiiiiiiiiiia, );

e aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektronicznej w ilosci nie mniejszej niz okreslona
W umowie;
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dostarczania i instalacji nowych wersji programéw zwigkszajacych ich funkcjonalnosé oraz
dostosowanych do wymogéw prawnych obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej w
terminach uzgodnionych z Zamawiajacym nie pézniej jednak niz 14 dni od ich stworzenia i
jednoczesnie na tyle wczeénie zeby Zamawiajacy moégt sie przygotowaé do zmian
obowigzujacych przepiséw prawa;

usuwanie usterek i awarii systeméw objetych umowa w nastepujacych terminach:

* przystapienie do usuniecia awarii lub zaproponowania zastepczej metody pracy, az do
momentu catkowitego usuniecia awarii w terminie 24 godzin (z wytaczeniem dni wolnych od
pracy)

*awaria rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie oprogramowania, ktére jest niemozliwe
do samodzielnego usuniecia przez Zamawiajacego, a uniemozliwia eksploatacje systemu;

* przystapienie do usuniecia usterki w terminie 3 dni roboczych - usterka to nieprawidlowe
lub niezgodne z dokumentacja wykonywanie funkcji systemu, ktéra jednak nie powoduje
koniecznoéci wstrzymania eksploatacji systemu;

Obecnie uzytkowane oprogramowanie:

1. podatek od nieruchomosci, rolny, lesny oséb fizycznych wymiar i ksiegowos¢ autorstwa firmy
Rekord SI

2. odpady komunalne autorstwa firmy Rekord SI
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II. URZAD GMINY PORABKA

Wymagania dotyczace systemu:
a. Wymagania dotyczace administracji systemem
Zarzadzanie uzytkownikami systemu:

e zakladanie nowych uzytkownikéw systemu i modyfikacja istniejacych;

¢ nadawanie identyfikatora systemowego;

e rejestracja daty zalozenia;

e wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu;

e ustawianie i zmiana hasta;

¢ wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych;

e blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika;

e przydzielanie podsysteméw - nadawanie i odbieranie uprawnierr do podsysteméw;

e mozliwoé¢ generowania zestawienn typu: ewidencja uzytkownikéw systemu, lista
uzytkownikéw wybranego podsystemu;

e definiowanie i modyfikacja czasu waznoéci hasta, definiowanie i modyfikacja liczby

e przechowywanych hasel historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu
przechowywania haset

e historycznych, definiowanie liczby nieudanych préb zalogowania, definiowanie
ztozonosci hasta (m. in. ilosci znakéw, wykorzystania malych, duzych liter, cyfr i znakéw
specjalnych);

e wykonywanie kopii zapasowych bazy danych, automatyzacja wykonywania kopii
periodycznych,

e mozliwoé¢ definiowania harmonogramu wykonywania kopii periodycznych,

e mozliwoé¢ definiowania wielu harmonograméw wykonania kopii;

e mozliwoé¢ wykonywania kopii catej bazy danych, automatyczne wykonywanie kopii na
dysk lokalny, automatyczne utrzymywanie okreslonej liczby kopii bezpieczeristwa,

e prowadzenie dziennika wykonanych kopii bezpieczenistwa;

e powiadamianie o zaistnialych btedach i awariach wykonania kopii na podany adres e-
mail.
b. Wymagania ogélne dla dostarczanego systemu

e system musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej iloéci uzytkownikéw;

e musi posiada¢ budowe modulowa, a jednocze$nie stanowi¢ kompleksowy
zintegrowany system zarzadzania obejmujacy swoim zakresem okreslong
powyzej funkcjonalnoéé. Wymagane jest wzajemne wspodldziatanie aplikacji
programowych poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze wspdlnych danych
przechowywanych w serwerze bazy danych;

e system musi by¢ zbudowany w technologii klient-serwer lub w technologii
wielowarstwowej w oparciu o baze danych SQL. Licencja bazy danych powinna
obejmowaé¢ mozliwos¢ przylaczenia nieograniczonej liczby uzytkownikéw, nie
ogranicza¢ wielkosci bazy, a ponadto nie moze w zadne sposéb ograniczac
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Zamawiajacego w przypadku rozbudowy serwera np. o dodatkowe dyski,
pamieci czy procesory, wlgczajac w to réwniez mozliwosdciag przeniesienia
systemu na inny serwer; licencja na baze danych nie moze w zaden sposéb
wplywaé i obcigza¢é Zamawiajacego innymi dodatkowymi kosztami w
przyszlosci;

e system musi by¢ w calosci spolonizowany, a wiec posiada¢ polskie znaki i
instrukcje obstugi po polsku dla uzytkownika oraz administratora;

e system musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujacy wygodne
wprowadzanie danych, biezaca kontrole poprawnosci wprowadzanych danych,
przejrzystoé¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposob
wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach;

e system musi pracowa¢ w $rodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepnosé
pozwalajaca na réwnoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu
uzytkownikow;

e system musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace identyfikacje uzytkownika i
ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych;

e system musi posiada¢é mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym
dostepem, nadawania uprawnien dla uzytkownikéw do korzystania z modutéow
jak réwniez do korzystania z wybranych funkcji;

e esystem musi posiadac stowniki wewnetrzne;

e esystem musi dziatla¢ w $rodowisku zintegrowanych baz danych posiadajacym
nastepujace cechy:

o relacyjnos¢ i transakcyjnosé;
o komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.
c. Wymagania ogdlne dla dostarczanych rozwigzan
e system powstaly w wyniku niniejszego zamoéwienia musi funkcjonowaé zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa;
e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zazadania testow poszczegdlnych
funkcjonalnosci przed wyborem oferty;
e oferowane oprogramowanie w dniu skladania ofert nie moze by¢ przeznaczone
przez producenta do wycofania z produkcji, sprzedazy lub wsparcia technicznego;
e Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w
wersji aktualnej na dzier skladania ofert;
e dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczyc¢:
o licencje;
o nosniki instalacyjne;
o instrukcje uzytkownika i administratora.(w formie elektronicznej na plycie
CD/DVD i papierowej 1szt administratora i 1 szt. uzytkownika)

System Zarzadzania Urzedem ma by¢ skutecznym narzedziem wspomagajacym i usprawniajgcym
realizacje zadan wykonywanych przez jednostki administracji publicznej
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ZADANIE NR 4 - URUCHOMIENIE PORTALU DYSPONENTA BUDZETOWEGO

Zadanie realizowane w Urzedzie Gminy wraz z 10 jednostkami organizacyjnymi

System powinien bazowa¢ na danych zawartych w systemach finansowo ksiegowych pracujacych
wewnatrz JST i powinien by¢ z nim zintegrowany.

Portal Finansowo-Budzetowy ma stuzy¢ jednostkom jako platforma komunikacyjna na linii organ -
jednostka organizacyjna z mozliwym wykorzystaniem platformy ePUAP.

Ma za zadanie usprawnié¢ i ujednolici¢ sposéb przesylania wszelkich dokumentéw, automatyczng
synchronizacje danych z systemami finansowo-ksiegowym oraz budzetowym gminy, wglad do
wybranych danych finansowo-budzetowych. Dostep do danych odbywa sie w trybie online za
pomoca przegladarki, co umozliwi korzystanie z aplikacji w dowolnym miejscu i czasie.

Wymagania:

¢ Wspoélna baza danych budzetowych dostepna z dowolnego miejsca (zaréwno w Urzedzie jak i w
jednostkach).

e Praca na tych samych dokumentach (dokumenty zmieniaja statusy, w zaleznosci od
podejmowanych czynnosci).

¢ Mozliwe skladanie dokumentéw online bezpoérednio do zainteresowanego wydziatu (z
pominieciem kancelarii).

¢ Wymiana danych z systemami finansowo-ksiegowymi gminy oraz systemem Besti@.

¢ Mozliwa wspoélpraca z ePUAP - w przypadku koniecznoéci wygenerowania UPO.

Plan - zbiér dokumentéw planu dochodéw i wydatkéw, z wybrang dokladnoscia (rodzaj
finansowania, dysponent/jednostka, dzial, rozdzial, grupa paragraféw, paragraf, pozycja, zadanie
budzetowe, zadanie_1). Mozliwos¢ dokonywania zmian w planie przez uzytkownikéw wg
okreélonych uprawnien (w ramach grupy paragraféw) lub sktadania wnioskéw o zmiane w planie.

e Edycja oraz analiza dokumentéw planu.

e Skladanie wnioskéw o zmiane planu.

e Tworzenie zalacznikéw /projektéw Uchwal na podstawie wnioskow.

e Import/eksport dokumentéw planu do systemu finansowo-ksiegowego gminy.

e Eksport danych do systemu Besti@.

Sprawozdania - zbiér czastkowych sprawozdan budzetowych i finansowych, wprowadzanych

bezposrednio do systemu lub importowanych z systemu finansowo - ksiegowego.

e Udostepnienie formularzy sprawozdan budzetowych i finansowych dostepnych w module
budzetowym

e Mozliwo$¢ importu sprawozdan z systemu finansowo-ksiegowego.

e Eksport danych do systemu Besti@.
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Analiza budzetu - analiza planu, wykonania, srodkéw do dyspozycji z wybrana dokladnoscia, wg
uprawnien Uzytkownika do jednostek.

Elektroniczne harmonogramy ptatnosci w celu efektywniejszej dystrybucji érodkéw.
Administracja - tworzenie/import stownikéw, przypisywanie rél i uprawnien.

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 4 przewiduje sie przeprowadzenie 18 godzinnego szkolenia dla 4 pracownikéw.

Wdrozenie i konfiguracja systeméw:

W ramach Zadania 4 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systemow
w iloéci 42 godzin.

ZADANIE NR 5 - URUCHOMIENIE SYSTEMU POWIADAMIANIA PETENTA

System powinien mie¢ mozliwos¢ bazowaé¢ na danych zawartych w systemach dziedzinowych
pracujacych wewnatrz JST i powinien by¢ z nim zintegrowany.

Cechy Systemu Powiadamiania Kontrahenta:

¢ Obsluga katalogu kontrahentéw

e Obsluga grup tematycznych

e Edytor wiadomosci HTML,

¢ Mozliwos¢ podpinania zatacznikéw do wiadomosci

e Obsluga akcji wysytkowych zwyklych na grupe tematyczna

e Obsluga akcji wysytkowych kontekstowych na grupe tematyczna (wiadomosé generowana na
podstawie danych z systemu informatycznego i wysylana selektywnie do oséb, spetniajgcych
okreslony warunek - np. powiadomienie o braku zaplaty za rate podatku)

e Mozliwo$é¢ powiadamianie za pomoca wiadomosci e-maili, wiadomosci sms i wiadomosci na
platforme ePUAP

e Historia wysylek

e Mozliwosé rejestracji i konfiguracji subskrypcji wiadomosci (wybér grupy tematycznej
wiadomosci, ktére chce sie otrzymywacé) przez kontrahentéw za pomoca portalu
internetowego

Przyktadowe wiadomosci generowane automatycznie (na podstawie danych zawartych w

systemach dziedzinowych) dla kontrahentéw z réznych obszaréw:

Gospodarka Odpadami komunalnymi:

- przypomnienie o mijajgcym terminie raty

- przypomnienie o nieuregulowaniu oplaty
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Podatki i optaty lokalne:
- przypomnienie o konieczno$ci zlozenia deklaracji w terminie do XX XX.XXXX
- przypomnienie o nadchodzacym terminie platnosci raty w kwocie XXX

System konsultacji spotecznych

System udostepniajacy w sieci Internet forum dyskusyjne z mozliwoscig publikacji dokumentéw wraz
z mechanizmem do tworzenia elektronicznych, interaktywnych kwestionariuszy (formularzy, ankiet).
Aplikacja bedzie umozliwiala gromadzenie i analize zebranych danych oraz ich graficzng prezentacje.
Wskazane narzedzia zostang skonfigurowane i umieszczone na serwerze wirtualnym obstugujacym
serwis internetowy Urzedu. Na potrzeby forum udostepniona zostanie odrebna sub domena.

Forum dyskusyjne powinno oferowac co najmniej nastepujaca funkcjonalnos¢:

zakladanie i organizowanie dyskusji z podziatem na kategorie, watki, tematy
rejestracja i profile uzytkownikow

mechanizm cenzorowania komentarzy na podstawie listy stow kluczowych
mozliwos¢ blokowania kont

przydzielania réznych uprawnient administratorom, moderatorom i uzytkownikom
wyszukiwarka

obstuga zatacznikéw

wiadomosci prywatne

newsletter

rejestracja adreséw IP uzytkownikow

Mechanizm do tworzenia elektronicznych, interaktywnych formularzy

obstuga typéw pytan

o pytanie wielokrotnego wyboru, tj. mozliwo$¢ zaznaczenia wielu odpowiedzi (check box)

o pytanie wielokrotnego wyboru z opcja otwarta, tj. mozliwoé¢ zaznaczenia wielu
odpowiedzi oraz wybranie pozycji, ktéra pozwala na podanie jeszcze innej, wtasnej
odpowiedzi (open check box)

o pytanie wielokrotnego wyboru, tj. mozliwo$¢ zaznaczenia jednej odpowiedzi z wielu
(radio button)

o pytanie wielokrotnego wyboru, tj. mozliwos¢ zaznaczenia jednej odpowiedzi z wielu
poprzez wybranie z listy (drop down list)

o pytanie wielokrotnego wyboru z opcja otwarty, tj. mozliwos¢ zaznaczenia jednej
odpowiedzi z wielu lub wybranie pozycji, ktéra pozwala na podanie jeszcze innej,
wlasnej odpowiedzi (open radio button)

o pole komentarza, tj. pole tekstowe pozwalajace na anpisanie opinii, odpowiedzi

o pytanie macierzowe typu wielokrotnego wyboru z mozliwoscia zaznaczenia jednej
odpowiedzi z wielu, tj. sformatowanie w serie pytart i odpowiedzi w postaci wierszy i
kolumn

obstuga nastepujacych typéw badan ankietowych
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o ankieta otwarta, tj. badanie otwarte i anonimowe. Kazdy, kto znajdzie link do ankiety
bedzie mégl wzig¢ udzial w badaniu. Nie jest mozliwe okreélenie w jaki sposéb dany
uczestnik badania odpowiadat

o ankieta zamknieta, tj. badanie zamkniete i anonimowe. Ankieta jest dostepna tylko po
podaniu odpowiedniego hasta. Zaproszenia do tego typu ankiety jest rozsylane
zazwyczaj do okreSlonej liczby o0s6b poprzez email wraz z podaniem hasta
udostepniajacego badanie, przy czym hasto to jest wspdlne dla wszystkich uczestnikéw.
Nie jest mozliwe okreslenie w jaki spos6b dany uczestnik badania odpowiadat

o ankieta spersonalizowana tj. badanie zamkniete, dostepne jedynie dla oséb zaproszonych
do wziecia udzialu w badaniu, ktére poprawnie zaloguja sie do systemu uzywajac
przestanego hasla. Mozliwe jest okreélenie w jaki sposéb poszczegdlni respondencji
odpowiadali podczas badania

e obligatoryjnos¢ odpowiedzi

¢ kontrola wielokrotnoéci wypelniania ankiety z tego samego komputera
e mozliwos¢ generowania wynikéw zbiorczych

¢ mozliwos¢ graficznej prezentacji zbiorczych wynikéw

¢ mozliwos¢ generowania wynikéw w czasie rzeczywistym

e mozliwoéc filtrowania wynikow wedlug dowolnego kryterium

¢ mozliwos¢ eksportowania danych do formatu Excel i openoffice

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 5 przewiduje si¢ przeprowadzenie 11 godzinnego szkolenia dla 3 pracownikow.

Widrozenie i konfiguracja systemow:

W ramach Zadania 5 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systemow
w iloéci 19 godzin.

ZADANIE NR 6 - URUCHOMIENIE EZD W JEDNOSTKACH ORGANIZACYJNYCH

W ramach uruchomienia EZD w Urzedzie przewiduje si¢ eformularze dla 9 jednostek
organizacyjnych

e przechowywanie plikéw dokumentéw w bazie danych,

e prosty, intuicyjny interfejs dostepu do danych poprzez przegladarke internetowa

¢ wykorzystywanie wspélnych z systemami podatkowymi kartotek oséb prawnych (kontrahentéw)
i 0s6b fizycznych,

e wspélne repozytorium dokumentéw dla systemu zarzadzania dokumentami i systeméw
dziedzinowych,

¢ jednolity dostep do korespondenciji, spraw i dokumentéw dla systemu zarzadzania dokumentami
i systeméw dziedzinowych poprzez dedykowana usluge sieciowa (web service) z jednolitym
systemem uprawnien do dokumentéw,
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integracja z elektronicznymi skrzynkami podawczymi systemu ePUAP,

wspomaganie zarzadzania dokumentacjg systeméw ISO

obstuga spraw zgodnie z instrukcjg kancelaryjna,

zakladanie i znakowanie spraw w oparciu o klasyfikacje RWA,

obstuga elektronicznych teczek aktowych i spiséw spraw,

dekretacja spraw na wydzialy i osoby,

mozliwos¢ przypisywania uwag do spraw

obstuga metryczki sprawy

rejestrowanie korespondencji przychodzacej i wychodzacej z automatyczng numeracja,
wyszukiwarka korespondencji,

dekretacja korespondencji na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym okresleniem
osoby odpowiedzialnej,

mozliwos¢ dekretacji na grupy pracownikéw,

mozliwos¢ automatycznej dekretacji na podstawie rodzaj korespondencji,

mozliwoé¢ przypisywania uwag do korespondencji w trakcie dekretacji i niezaleznie od niej,
mozliwoé¢ zadekretowania wstepnego terminu zalatwienia dla korespondencji,

historia dekretacj,

obstuga wielu miejsc rejestracji korespondencji,

obstuga wielu rejestréw korespondencji,

obstuga listy podmiotéw powigzanych (oséb fizycznych i/lub prawnych) z korespondencija,
mozliwos¢ rejestracji korespondencji e-mail bezposrednio z programu,

mozliwos¢ rejestracji wysylki korespondencji w jednej kopercie,

mozliwos¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii korespondencji,

rejestracja korespondencji wychodzgcej w oparciu o kody kreskowe,

obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutéw korespondencji

przechowywanie dokumentéw wiasnych w folderach o strukturze hierarchicznej,

obstuga wersjonowania plikéw zwigzanych z dokumentem,

obstuga wersjonowania dokumentéw,

mozliwos¢ tworzenia dokumentéw powigzanych,

obstuga operacji zatwierdzania dokumentu wlasnego przez jednego lub wielu pracownikéw,
obstuga operacji potwierdzenia zapoznania sie z dokumentem wlasnym przez pracownika,
automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zatwierdzonego,

dekretacja dokumentu wlasnego na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym
okresleniem osoby odpowiedzialnej,

mozliwos¢ przypisywania uwag do dokumentu wlasnego w trakcie dekretacji i niezaleznie od
niej,

obstuga statusé6w dokumentéw

obstuga wielu rejestréw dokumentéw,

automatyczne generowanie dokumentéw na podstawie szablonéw,

prosta edycja istniejacych szablonéw z poziomu programu

obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutéw dokumentéw wtasnych
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obstuga listy podmiotéw (oséb fizycznych i/lub prawnych) powigzanych z danym dokumentem,
mozliwos¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii dokumentéw.

mozliwos¢ przekazywania dokumentéw wiasnych do wysytki do pracownika rejestrujacego
korespondencje wychodzaca,

zaawansowany system uprawnien - do folderéw dokumentéw, dokumentéw, rodzajéw spraw,
funkcjonalnosci (role),

obsluga zastepstw,

logowanie kontekstowe do systemu,

raporty predefiniowane i szybkie tworzone z okien programu,

organizacja raportow w hierarchiczny, wielopoziomowy uklad grup,

aczenie raportéw w wielopoziomowe uktady hierarchiczne poprzez mechanizm odnosnikéw z
przekazywaniem parametréw - rézne raporty podrzedne wywolywane sg przez klikniecia w
odnosniki w raportach nadrzednych (mechanizm drill down i drill through),

mozliwos¢ prezentacji graficznej raportéw w postaci wykresow

wydruk kopert na podstawie informacji z dokumentéw przeznaczonych do wysytki

dostep do udostepnionej dla danego systemu dziedzinowego korespondencji przychodzacej i
wychodzacej w ramach posiadanych uprawnienh uzytkownika,

wyszukiwarka korespondenciji,

podglad plikéw korespondencji,

dostep do informacji o dekretacji i przypisanej sprawie,

dostep do udostepnianej dla danego systemu dziedzinowego listy spraw w ramach posiadanych
uprawnienl uzytkownika,

wyszukiwarka spraw,

dostep do korespondencji i dokumentéw w sprawie w ramach posiadanych uprawnien,
mozliwoé¢ zwigzania sprawy z obiektami w systemie dziedzinowym,

mozliwos¢ tworzenia dokumentéw w repozytorium na podstawie danych z systemu
dziedzinowego,

mozliwos¢ akceptowania (zatwierdzania) dokumentéw,

mozliwo$¢ zwigzania dokumentu z obiektami w systemie dziedzinowym,

mozliwos¢ przekazywania dokumentéw do wysytki do pracownika rejestrujacego
korespondencje wychodzaca,

automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zaakceptowanego,

Przygotowanie nastepujacych formularzy elektronicznych na platforme ePUAP (32 sztuki):

Deklaracje opracowane z zakresu ordynacji podatkowej oraz formularze zwigzane z dostepem do
ustugi podatkowej na platformie uslug podatkowych, odpadéw komunalnych i innych oraz
powiadomien.

Formularze ordynacji podatkowej oraz ustugi pozostalych przygotowane w standardzie do
Centralnego Repozytorium Dokumentow, tj.:

e formularze dotyczace 0séb fizycznych i prawnych:

- deklaracja na podatek od §rodkéw transportowych
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- deklaracja na podatek leény
- deklaracja na podatek od nieruchomosci
- deklaracja na podatek rolny
- deklaracja dotyczaca oplaty za gospodarowanie odpadami
- sprawozdanie od firmy wywozowej
- zezwolenie na stalg sprzedaz napojéw alkoholowych
- zezwolenia na jednorazowa sprzedaz napojoéw alkoholowych
e pozostale formularze - 24 sztuki
- formularze beda uruchomiane z zakreséw oswiaty i ewidencji ludnosci
Szczegodlowa lista formularzy zostanie doprecyzowana po postepowaniu przetargowym z uwagi na
fakt, iz do czasu rozstrzygniecia postepowania przetargowego czes¢ formularzy moze juz zostac
opublikowana w ogélnodostepnym katalogu ustug.

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 6 przewiduje sie¢ przeprowadzenie 24 godzinnego szkolenia dla 9 pracownikéw.

Wdrozenie i konfiguracja systemoéw:
W ramach Zadania 6 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systemow

w ilosci 56 godzin.

ZADANIE NR 7 - URUCHOMIENIE SYSTEMU DO OBStUGI EGZEKUCTI

Funkcjonalno$é¢ systemu:
¢ Ewidencjonowanie tytuléw wykonawczych,
¢ Import danych z systeméw wystawiajacych tytuly wykonawcze,
e  Wspblpraca z systemem gospodarki odpadami pracujagcym w gminie,
¢  Wyszukiwanie tytuléw wykonawczych wg r6znych kryteriéw,
e Obstuga (ewidencjonowanie i druk) czynnosci egzekucyjnych,
e Automatyczne i reczne generowanie stuzb poborcéw oraz ich rozliczanie,
e Obsluga prowizji poborcéw i referentéw,
e Mozliwoé¢ wspodtpracy z urzadzeniami mobilnymi - eksport stuzby / import dokonanych
czynnosci,
e Zestawienia z funkcjonowania organu egzekucyjnego - ilosciowe tytutéw wykonawczych,
tytutéw przedawniajacych sie, dokonanych czynnosci, rozliczonych wptat,
e Obstuga zbiegoéw z i do innych organéw egzekucyjnych,
e Obsluga Centralnego rejestru wierzytelnosci,
e Obsluga kosztow dodatkowych czynnosci (biletéw na dojazd do zobowigzanego, kosztéw
komorniczych itd.).
e Uruchomienie repozytorium dla systemu odpady komunalne - w przypadku zmiany przepiséw
prawa w zakresie mozliwosci przekazywania tytuléw wykonawczych z aplikacji do organu
egzekucyjnego dla odpadéw komunalnych.
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¢ Uruchomienie repozytorium egzekucji dla podatkéw z ordynacji podatkowej celem przekazania
komunikacja elektroniczng Tytulu Wykonawczego poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg
Urzedu do wlaéciwego Urzedu Skarbowego.

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 7 przewiduje sie przeprowadzenie 8 godzinnego szkolenia dla 2 pracownikéw.

Wdrozenie i konfiguracja systeméw:
W ramach Zadania 7 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw
w iloéci 16 godzin.

Wdrozenie i konfiguracja systemow bedzie obejmowaé:
e Instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerze wskazanym przez Zamawiajacego
e Dostawa licencji
¢ Instalacja i konfiguracja
e Przygotowanie serwera
¢ Instalacja stacji klienckich
— Instalacja oprogramowania umozliwiajacego prawidlowag prace z systemem na stacjach
uzytkownikow.
- Instalacja oprogramowania.

Pozostale informacje
a. Szkolenia uzytkownikéw:
¢ Do kazdego modulu wspomagajacego obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu, Zamawiajacy
wskaze osoby, ktére Wykonawca przeszkoli.

e Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Zamawiajgcego.

e Nie przewiduje si¢ przeprowadzania szkoleri typu e-learning w zastepstwie szkoler
tradycyjnych.

b. Wykonawca przed rozpoczeciem szkolenia dostarczy do kazdego modulu wspomagajacego
obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu bedacych przedmiotem niniejszego zamodwienia,
dokumentacje w jezyku polskim w postaci elektronicznej i papierowej (w iloéci 1 sztuki).

c. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za caloksztalt, w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie
zamoéwienia w okresie wykonania umowy, jak i w okresie trwania gwarancji.

d. Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji i asysty technicznej na dostarczone
oprogramowanie (okres gwarancji i asysty technicznej rozpoczyna si¢ z dniem podpisania
protokotu instalacji), chyba ze w opisie przedmiotu zaméwienia zaznaczono inaczej.

e. W ramach gwarancji na oprogramowanie Wykonawca bedzie Swiadczyl nieodptatnie nastepujace
uslugi przez okres 12 miesiecy od daty podpisania protokotu instalacji:

e udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00 pod numerami
telefonéw okreslonymi w umowie;
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e informowanie o zmianach w programach objetych umowa (za posrednictwem poczty
elektroniczne na adres e-mail ;

e aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektronicznej w iloéci nie mniejszej niz okreslona
W umowie;

e dostarczania i instalacji nowych wersji programéw zwigkszajacych ich funkcjonalnosé oraz
dostosowanych do wymogéw prawnych obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej w
terminach uzgodnionych z Zamawiajagcym nie pdzniej jednak niz 14 dni od ich stworzenia i
jednoczesnie na tyle wczeénie zeby Zamawiajacy moégt sie przygotowaé do zmian
obowigzujacych przepiséw prawa;

e usuwanie usterek i awarii systeméw objetych umowa w nastepujacych terminach:

* przystapienie do usuniecia awarii lub zaproponowania zastepczej metody pracy, az do
momentu catkowitego usuniecia awarii w terminie 24 godzin (z wytaczeniem dni wolnych od
pracy)

*awaria rozumiana jest jako niepoprawne dzialanie oprogramowania, ktére jest niemozliwe
do samodzielnego usuniecia przez Zamawiajacego, a uniemozliwia eksploatacje systemu;

* przystapienie do usuniecia usterki w terminie 3 dni roboczych - usterka to nieprawidlowe
lub niezgodne z dokumentacja wykonywanie funkcji systemu, ktéra jednak nie powoduje
konieczno$ci wstrzymania eksploatacji systemu;

Obecnie uzytkowane oprogramowanie:

1.

2.

®

podatek od nieruchomosci, rolny, lesny oséb fizycznych wymiar i ksiegowos¢ autorstwa firmy
Rekord SI

podatek od nieruchomosci, rolny, leény oséb prawnych wymiar i ksiegowos¢ autorstwa firmy
Rekord SI

podatek od srodkéw transportowych autorstwa firmy Rekord SI

odpady komunalne autorstwa firmy Rekord SI
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III. URZAD MIASTA LIMANOWA

Wymagania dotyczace systemu:
a. Wymagania dotyczace administracji systemem
Zarzadzanie uzytkownikami systemu:

e zakladanie nowych uzytkownikéw systemu i modyfikacja istniejacych;

e nadawanie identyfikatora systemowego;

e rejestracja daty zalozenia;

e wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu;

e ustawianie i zmiana hasta;

e wymuszanie zmiany hasla przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych;

e blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika;

e przydzielanie podsysteméw - nadawanie i odbieranie uprawnier do podsystemow;

e mozliwoé¢ generowania zestawienn typu: ewidencja uzytkownikéw systemu, lista
uzytkownikéw wybranego podsystemu;

e definiowanie i modyfikacja czasu waznoéci hasta, definiowanie i modyfikacja liczby

e przechowywanych hasel historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu
przechowywania haset

e historycznych, definiowanie liczby nieudanych préb zalogowania, definiowanie
ztozonosci hasta (m. in. ilosci znakéw, wykorzystania matych, duzych liter, cyfr i znakéow
specjalnych);

e wykonywanie kopii zapasowych bazy danych, automatyzacja wykonywania kopii
periodycznych,

e mozliwoé¢ definiowania harmonogramu wykonywania kopii periodycznych,

e mozliwoéé definiowania wielu harmonograméw wykonania kopii;

e mozliwoé¢ wykonywania kopii calej bazy danych, automatyczne wykonywanie kopii na
dysk lokalny, automatyczne utrzymywanie okreslonej liczby kopii bezpieczeristwa,

e prowadzenie dziennika wykonanych kopii bezpieczenistwa;

e powiadamianie o zaistnialych btedach i awariach wykonania kopii na podany adres e-
mail.
b. Wymagania ogélne dla dostarczanego systemu

e system musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej iloéci uzytkownikéw;
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e musi posiada¢ budowe modulowa, a jednoczeénie stanowi¢ kompleksowy
zintegrowany system zarzadzania obejmujacy swoim zakresem okreslong
powyzej funkcjonalnoéé. Wymagane jest wzajemne wspodldziatanie aplikacji
programowych poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze wspélnych danych
przechowywanych w serwerze bazy danych;

e system musi byé¢ zbudowany w technologii klient-serwer lub w technologii
wielowarstwowej w oparciu o baze danych SQL. Licencja bazy danych powinna
obejmowaé¢ mozliwosé przylaczenia nieograniczonej liczby uzytkownikéw, nie
ogranicza¢ wielkosci bazy, a ponadto nie moze w zadne sposéb ograniczaé
Zamawiajacego w przypadku rozbudowy serwera np. o dodatkowe dyski,
pamieci czy procesory, wlaczajac w to réwniez mozliwoscia przeniesienia
systemu na inny serwer; licencja na baze danych nie moze w zaden sposéb
wplywaé i obcigzaé Zamawiajagcego innymi dodatkowymi kosztami w
przysztosci;

e system musi by¢ w calosci spolonizowany, a wiec posiada¢ polskie znaki i
instrukcje obstugi po polsku dla uzytkownika oraz administratora;

e system musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujacy wygodne
wprowadzanie danych, biezaca kontrole poprawnosci wprowadzanych danych,
przejrzystoé¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposob
wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach;

e system musi pracowa¢ w $rodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepnosc¢
pozwalajaca na réwnoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu
uzytkownikow;

e system musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace identyfikacje uzytkownika i
ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych;

e system musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym
dostepem, nadawania uprawnieni dla uzytkownikéw do korzystania z moduléw
jak réowniez do korzystania z wybranych funkcji;

e esystem musi posiada¢ stowniki wewnetrzne;

e esystem musi dziata¢ w $rodowisku zintegrowanych baz danych posiadajacym
nastepujace cechy:

o relacyjnos¢ i transakcyjnosé;
o komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.
c. Wymagania ogdlne dla dostarczanych rozwigzan
e system powstaly w wyniku niniejszego zamoéwienia musi funkcjonowaé zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa;
e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zazadania testéw  poszczegdlnych
funkcjonalnosci przed wyborem oferty;
e oferowane oprogramowanie w dniu skladania ofert nie moze by¢ przeznaczone
przez producenta do wycofania z produkgji, sprzedazy lub wsparcia technicznego;
e Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w
wersji aktualnej na dzien skiadania ofert;
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e dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢:
o licencje;
o nosniki instalacyjne;
o instrukcje uzytkownika i administratora.(w formie elektronicznej na plycie
CD/DVD i papierowej 1szt administratora i 1szt uzytkownika)

System Zarzadzania Urzedem ma by¢ skutecznym narzedziem wspomagajacym i usprawniajagcym
realizacje zadan wykonywanych przez jednostki administracji publicznej

ZADANIE NR 1 - URUCHOMIENIE SYSTEMU INFORMACITI PODATKOWE]

Wszystkie uslugi powinny bazowa¢ na danych zawartych w systemach dziedzinowych obstugujacych
dane zagadnienia wewnatrz JST i powinny by¢ z nimi zintegrowane. Niniejszy system powinien takze
dawaé ewentualng mozliwo$¢ dodawania zestawiert z innych obszaré6w oraz mozliwoé¢ pobierania
danych z réznych baz danych.

Wymagania funkcjonalne:

1. Zarzadzanie uzytkownikami:
e Obsluga wilasnych kont uzytkownikéw systemu,
¢ Mozliwoé¢ wykorzystania kont uzytkownikéw z platformy ePUAP do logowania do
systemu (integracja z ePUAP w zakresie ,Single Sign-on”),
e Obsluga mechanizmu pelnomocnictw.

2. Udostepnianie informacji po uwierzytelnieniu z danych strukturalnych (zakres udostepnianych
danych):

e Podatek od nieruchomosci oséb prawnych: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i
wplat, harmonogram platnosci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i dane techniczne
(wykaz nieruchomosci wraz ze skladnikami i ich danymi wptywajacymi na wymiar podatku),

e Podatek od nieruchomosci oséb fizycznych np.: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i
wplat, harmonogram platnosci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i dane techniczne
(wykaz nieruchomosci wraz ze skladnikami i ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku),

e Podatek od $rodkéw transportu: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wplat,
harmonogram platnoéci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i dane techniczne (lista
pojazdéw z ich danymi wpltywajgcymi na wymiar podatku).

3. Inne wymagania:
e  Mozliwos¢ faczenia zestawienn w wielopoziomowe uklady hierarchiczne z
wywolywaniem zestawieni podrzednych z przekazywaniem parametréw poprzez
odnosniki
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e Mozliwoé¢ realizacji ptatnosci naleznosci podatkowych poprzez ustuge, np. PayByNet lub
rébwnowazna,

e Mozliwosé tworzenia hierarchicznego katalogu ustug z odno$nikami do miejsc publikacji
ustug w sieci oraz kategoryzacja, (np. odnosnik do formularza elektronicznego dotyczacego
danego zagadnienia na platformie ePUAP)

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 1 przewiduje sie przeprowadzenie 12 godzinnego szkolenia dla 5 pracownikéw.

Wdrozenie i konfiguracja systeméw:
W ramach Zadania 1 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw

w iloéci 28 godzin.

Zadanie nr 2 - uruchomienie portalu gospodarki odpadami

Portal do prezentacji dla petenta ilosci odpadéw, oplat, terminéw oplat i odsetek od nieterminowych
opfat.

Wszystkie uslugi powinny bazowac¢ na danych zawartych w systemach dziedzinowych obstugujacych
zagadnienie gospodarki odpadami wewnatrz JST i powinny by¢ z nim zintegrowane

Wymagania funkcjonalne:

1. Zarzadzanie uzytkownikami:
e  Obsluga wlasnych kont uzytkownikéw systemu,
e Mozliwoé¢ wykorzystania kont uzytkownikéw z platformy ePUAP do logowania do
systemu (integracja z ePUAP w zakresie , Single Sign-on”),
¢ Obsluga mechanizmu pelnomocnictw.
2. Udostepnianie informacji po uwierzytelnieniu z danych strukturalnych (zakres udostepnianych
danych):
¢ Gospodarka odpadami: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
platnosci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i dane techniczne (wykaz nieruchomosci
objetych optata, wybrane dane ze ztozonej deklaraciji),
3. Inne wymagania:
e Mozliwos¢ taczenia zestawien w wielopoziomowe ukltady hierarchiczne z
wywolywaniem zestawiefi podrzednych z przekazywaniem parametréw poprzez
odnoéniki
e Mozliwosé realizacji platnosci naleznosci poprzez ustuge, np. PayByNet lub réwnowazna,
e Mozliwos¢ tworzenia hierarchicznego katalogu ustug z odnoénikami do miejsc publikacji
ustug w sieci oraz kategoryzacja, (np. odnosnik do formularza elektronicznego dotyczacego
gospodarki odpadami na platformie ePUAP)

Udostepnione beda tylko te dane, ktére zostang wprowadzone w systemie wewnetrznym urzedu.
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Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 2 przewiduje sie przeprowadzenie 4 godzinnego szkolenia dla 1 pracownika.

Wdrozenie i konfiguracja systemow:

W ramach Zadania 2 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw
w iloéci 8 godzin.

ZADANIE NR 3 - URUCHOMIENIE PORTALU DLA FIRM WYWOZOWYCH

Portal powinien bazowa¢ na danych zawartych w systemie dziedzinowym obstugujacym zagadnienie
gospodarki odpadami wewnatrz JST i powinien by¢ z nim zintegrowany.

Wymagania funkcjonalne:

1. Zarzadzanie uzytkownikami:
e Obsluga wlasnych kont uzytkownikéw systemu,
e Mozliwos¢ wykorzystania kont uzytkownikéow z platformy ePUAP do logowania do
systemu (integracja z ePUAP w zakresie , Single Sign-on”),
e Obsluga mechanizmu pelnomocnictw.

2. Udostepnianie informacji po uwierzytelnieniu (zakres udostepnianych danych):

e Z danych strukturalnych: udostepnienie danych na temat obstugiwanych nieruchomosci wraz
z ich ewentualng charakterystyka (np. zobowiazanie do segregacji, liczba kubléw itp.) oraz
mozliwoé¢ dodania innych zestawien jak. np. informacje z rejestru dziatalnosci regulowanej

e Udostepnienie wybranych dokumentéw dla firmy wywozowej

e Wykaz dokumentéw przestanych do Urzedu przez firme¢ wywozowa (np. harmonogram
wywozu, lub raport z wywozu odpadow)

3. Po uwierzytelnieniu mozliwo$¢ wystania dokumentéw do Urzedu np. raportu z realizacji wywozu
odpadéw na terenie gminy.
4. Inne wymagania:
e Mozliwos¢ taczenia zestawien w wielopoziomowe uktady hierarchiczne z
wywolywaniem zestawient podrzednych z przekazywaniem parametréw poprzez
odnosniki
e Mozliwos¢ tworzenia hierarchicznego katalogu ustug z odnoénikami do miejsc publikacji
uslug w sieci oraz kategoryzacja, (np. odnos$nik do formularza elektronicznego dotyczacego
sprawozdania podmiotu odbierajacego odpady komunalne od wiascicieli nieruchomosci na
platformie ePUAP)
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Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 3 przewiduje sie przeprowadzenie 6 godzinnego szkolenia dla 1 pracownika.
Wdrozenie i konfiguracja systemow:

W ramach Zadania 3 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw
w iloéci 14 godzin.

ZADANIE NR 4 - URUCHOMIENIE PORTALU DYSPONENTA BUDZETOWEGO

Zadanie realizowane w Urzedzie Gminy wraz z 13 jednostkami organizacyjnymi

System powinien bazowa¢ na danych zawartych w systemach finansowo ksiegowych pracujacych
wewnatrz JST i powinien by¢ z nim zintegrowany.

Portal Finansowo-Budzetowy ma stuzy¢ jednostkom jako platforma komunikacyjna na linii organ -
jednostka organizacyjna z mozliwym wykorzystaniem platformy ePUAP.

Ma za zadanie usprawni¢ i ujednolici¢ sposéb przesylania wszelkich dokumentéw, automatyczng
synchronizacje danych z systemami finansowo-ksiegowym oraz budzetowym gminy, wglad do
wybranych danych finansowo-budzetowych. Dostep do danych odbywa sie w trybie online za
pomoca przegladarki, co umozliwi korzystanie z aplikacji w dowolnym miejscu i czasie.

Wymagania:

¢ Wspoélna baza danych budzetowych dostepna z dowolnego miejsca (zaréwno w Urzedzie jak i w
jednostkach).

e Praca na tych samych dokumentach (dokumenty zmieniajg statusy, w zaleznosci od
podejmowanych czynnosci).

¢ Mozliwe skladanie dokumentéw online bezposrednio do zainteresowanego wydziatu (z
pominieciem kancelarii).

¢ Wymiana danych z systemami finansowo-ksiegowymi gminy oraz systemem Besti@.

¢ Mozliwa wspoélpraca z ePUAP - w przypadku koniecznosci wygenerowania UPO.

Plan - zbiér dokumentéw planu dochodéw i wydatkéw, z wybrang dokladnoscia (rodzaj
finansowania, dysponent/jednostka, dzial, rozdzial, grupa paragraféw, paragraf, pozycja, zadanie
budzetowe, zadanie_1). Mozliwos¢ dokonywania zmian w planie przez uzytkownikéw wg
okreélonych uprawnien (w ramach grupy paragraféw) lub sktadania wnioskéw o zmiane w planie.

e Edycja oraz analiza dokumentéw planu.

Sktadanie wnioskéw o zmiane planu.

e Tworzenie zalacznikéw /projektéw Uchwal na podstawie wnioskow.

Import/eksport dokumentéw planu do systemu finansowo-ksiegowego gminy.
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e Eksport danych do systemu Besti@.

Sprawozdania - zbiér czastkowych sprawozdan budzetowych i finansowych, wprowadzanych

bezposrednio do systemu lub importowanych z systemu finansowo - ksiegowego.

¢ Udostepnienie formularzy sprawozdann budzetowych i finansowych dostepnych w module
budzetowym

¢ Mozliwoé¢ importu sprawozdan z systemu finansowo-ksiegowego.

e Eksport danych do systemu Besti@.

Analiza budzetu - analiza planu, wykonania, srodkéw do dyspozycji z wybrana dokladnoscia, wg
uprawnient Uzytkownika do jednostek.

Elektroniczne harmonogramy ptatnosci w celu efektywniejszej dystrybucji srodkéw.

Administracja - tworzenie/import stownikéw, przypisywanie rél i uprawnien.

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 4 przewiduje sie przeprowadzenie 15 godzinnego szkolenia dla 1 pracownika.

Wdrozenie i konfiguracja systemoéw:
W ramach Zadania 4 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systemow

w ilosci 35 godzin.

Zadanie nr 5 - uruchomienie systemu powiadamiania petenta

System powinien mie¢ mozliwos¢ bazowaé¢ na danych zawartych w systemach dziedzinowych
pracujacych wewnatrz JST i powinien by¢ z nim zintegrowany.

Cechy Systemu Powiadamiania Kontrahenta:

e Obsluga katalogu kontrahentow

e Obstuga grup tematycznych

e Edytor wiadomosci HTML,

e Mozliwoé¢ podpinania zatacznikéw do wiadomosci

e Obstuga akcji wysytkowych zwyklych na grupe tematyczng

e Obsluga akcji wysytkowych kontekstowych na grupe tematyczna (wiadomosé generowana na
podstawie danych z systemu informatycznego i wysylana selektywnie do os6b, spetniajgcych
okreslony warunek - np. powiadomienie o braku zaplaty za rate podatku)

e Mozliwo$é¢ powiadamianie za pomoca wiadomosci e-maili, wiadomosci sms i wiadomosci na
platforme ePUAP

e Historia wysylek

e Mozliwos¢ rejestracji i konfiguracji subskrypcji wiadomosci (wybér grupy tematycznej
wiadomosci, ktére chce sie otrzymywacé) przez kontrahentéw za pomoca portalu
internetowego
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Przykladowe wiadomosci generowane automatycznie (na podstawie danych zawartych w
systemach dziedzinowych) dla kontrahentéw z réznych obszaréw:

Gospodarka Odpadami komunalnymi:

- przypomnienie o mijajgcym terminie raty

- przypomnienie o nieuregulowaniu optaty

Podatki i optaty lokalne:

- przypomnienie o koniecznosci zlozenia deklaracji w terminie do XX XX.XXXX

- przypomnienie o nadchodzacym terminie ptatnosci raty w kwocie XXX

System konsultacji spolecznych

System udostepniajacy w sieci Internet forum dyskusyjne z mozliwoscia publikacji dokumentéw wraz
z mechanizmem do tworzenia elektronicznych, interaktywnych kwestionariuszy (formularzy, ankiet).
Aplikacja bedzie umozliwiala gromadzenie i analize zebranych danych oraz ich graficzng prezentacje.
Wskazane narzedzia zostang skonfigurowane i umieszczone na serwerze wirtualnym obstugujacym
serwis internetowy Urzedu. Na potrzeby forum udostepniona zostanie odrebna sub domena.

Forum dyskusyjne powinno oferowac co najmniej nastepujaca funkcjonalnos¢:

zakladanie i organizowanie dyskusji z podzialem na kategorie, watki, tematy
rejestracja i profile uzytkownikow

mechanizm cenzorowania komentarzy na podstawie listy stoéw kluczowych
mozliwos¢ blokowania kont

przydzielania réznych uprawniefi administratorom, moderatorom i uzytkownikom
wyszukiwarka

obstuga zatacznikéw

wiadomosci prywatne

newsletter

rejestracja adreséw IP uzytkownikéw

Mechanizm do tworzenia elektronicznych, interaktywnych formularzy

obstuga typéw pytan

o pytanie wielokrotnego wyboru, tj. mozliwo$¢ zaznaczenia wielu odpowiedzi (check box)

o pytanie wielokrotnego wyboru z opcja otwarta, tj. mozliwos¢ zaznaczenia wielu
odpowiedzi oraz wybranie pozycji, ktéra pozwala na podanie jeszcze innej, wlasnej
odpowiedzi (open check box)

o pytanie wielokrotnego wyboru, tj. mozliwos¢ zaznaczenia jednej odpowiedzi z wielu
(radio button)

o pytanie wielokrotnego wyboru, tj. mozliwo$¢ zaznaczenia jednej odpowiedzi z wielu
poprzez wybranie z listy (drop down list)

o pytanie wielokrotnego wyboru z opcja otwartg, tj. mozliwos¢ zaznaczenia jednej
odpowiedzi z wielu lub wybranie pozycji, ktéra pozwala na podanie jeszcze innej,
wlasnej odpowiedzi (open radio button)

o pole komentarza, tj. pole tekstowe pozwalajace na anpisanie opinii, odpowiedzi
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o pytanie macierzowe typu wielokrotnego wyboru z mozliwoscia zaznaczenia jednej
odpowiedzi z wieluy, tj. sformatowanie w seri¢ pytan i odpowiedzi w postaci wierszy i
kolumn

e obstuga nastepujacych typéw badan ankietowych

o ankieta otwarta, tj. badanie otwarte i anonimowe. Kazdy, kto znajdzie link do ankiety
bedzie mégl wzig¢ udzial w badaniu. Nie jest mozliwe okreélenie w jaki sposéb dany
uczestnik badania odpowiadat

o ankieta zamknieta, tj. badanie zamkniete i anonimowe. Ankieta jest dostepna tylko po
podaniu odpowiedniego hasta. Zaproszenia do tego typu ankiety jest rozsylane
zazwyczaj do okreSlonej liczby o0s6b poprzez email wraz z podaniem hasta
udostepniajacego badanie, przy czym hasto to jest wspdlne dla wszystkich uczestnikéw.
Nie jest mozliwe okreslenie w jaki spos6b dany uczestnik badania odpowiadat

o ankieta spersonalizowana tj. badanie zamkniete, dostepne jedynie dla oséb zaproszonych
do wrziecia udzialu w badaniu, ktére poprawnie zaloguja si¢ do systemu uzywajac
przestanego hasla. Mozliwe jest okredlenie w jaki sposéb poszczegélni respondencii
odpowiadali podczas badania

e obligatoryjnos¢ odpowiedzi

¢ kontrola wielokrotnoéci wypelniania ankiety z tego samego komputera
e mozliwos¢ generowania wynikéw zbiorczych

¢ mozliwos¢ graficznej prezentacji zbiorczych wynikéw

¢ mozliwos¢ generowania wynikéw w czasie rzeczywistym

e mozliwoéc filtrowania wynikéw wedlug dowolnego kryterium

¢ mozliwos¢ eksportowania danych do formatu Excel i openoffice

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 5 przewiduje si¢ przeprowadzenie 25 godzinnego szkolenia dla 1 pracownika.

Wdrozenie i konfiguracja systemow:

W ramach Zadania 5 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw
w ilosci 37 godzin.

ZADANIE NR 6 - URUCHOMIENIE EZD W JEDNOSTKACH ORGANIZACYJNYCH

W ramach uruchomienia EZD w Urzedzie przewiduje sie eformularze dla 8 jednostek
organizacyjnych

e przechowywanie plikéw dokumentéw w bazie danych,

e prosty, intuicyjny interfejs dostepu do danych poprzez przegladarke internetowg

e wykorzystywanie wspdlnych z systemami podatkowymi kartotek os6b prawnych (kontrahentéw)
i 0s6b fizycznych,
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wspllne repozytorium dokumentéw dla systemu zarzadzania dokumentami i systemoéw
dziedzinowych,

jednolity dostep do korespondencji, spraw i dokumentéw dla systemu zarzadzania dokumentami
i systemoéw dziedzinowych poprzez dedykowana usluge sieciowa (web service) z jednolitym
systemem uprawnierr do dokumentéw,

integracja z elektronicznymi skrzynkami podawczymi systemu ePUAP,

wspomaganie zarzadzania dokumentacja systeméw ISO

obsluga spraw zgodnie z instrukcja kancelaryjna,

zakladanie i znakowanie spraw w oparciu o klasyfikacje RWA,

obstuga elektronicznych teczek aktowych i spiséw spraw,

dekretacja spraw na wydzialy i osoby,

mozliwos¢ przypisywania uwag do spraw

obsluga metryczki sprawy

rejestrowanie korespondencji przychodzacej i wychodzacej z automatyczna numeracjg,
wyszukiwarka korespondencji,

dekretacja korespondencji na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym okresleniem
osoby odpowiedzialnej,

mozliwos¢ dekretacji na grupy pracownikow,

mozliwoé¢ automatycznej dekretacji na podstawie rodzaj korespondencji,

mozliwoé¢ przypisywania uwag do korespondencji w trakcie dekretacji i niezaleznie od niej,
mozliwos¢ zadekretowania wstepnego terminu zalatwienia dla korespondencji,

historia dekretacj,

obstuga wielu miejsc rejestracji korespondencji,

obstuga wielu rejestréw korespondencji,

obstuga listy podmiotéw powigzanych (osob fizycznych i/lub prawnych) z korespondencja,
mozliwos¢ rejestracji korespondencji e-mail bezposrednio z programu,

mozliwos¢ rejestracji wysylki korespondencji w jednej kopercie,

mozliwoé¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii korespondenciji,

rejestracja korespondencji wychodzacej w oparciu o kody kreskowe,

obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutéw korespondencji

przechowywanie dokumentéw wiasnych w folderach o strukturze hierarchicznej,

obstuga wersjonowania plikéw zwigzanych z dokumentem,

obstuga wersjonowania dokumentéw,

mozliwoé¢ tworzenia dokumentéw powiazanych,

obstuga operacji zatwierdzania dokumentu wlasnego przez jednego lub wielu pracownikéw,
obstuga operacji potwierdzenia zapoznania si¢ z dokumentem wlasnym przez pracownika,
automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zatwierdzonego,

dekretacja dokumentu wlasnego na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym
okreéleniem osoby odpowiedzialnej,

mozliwos¢ przypisywania uwag do dokumentu wlasnego w trakcie dekretacji i niezaleznie od
niej,
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obsluga statuséw dokumentéw

obstuga wielu rejestréw dokumentéw,

automatyczne generowanie dokumentéw na podstawie szablonéw,

prosta edycja istniejacych szablonéw z poziomu programu

obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutéw dokumentéw wtasnych

obsluga listy podmiotéw (oséb fizycznych i/lub prawnych) powigzanych z danym dokumentem,
mozliwos¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii dokumentéw.

mozliwos¢ przekazywania dokumentéw wiasnych do wysytki do pracownika rejestrujacego
korespondencje wychodzaca,

zaawansowany system uprawnien - do folderéw dokumentéw, dokumentéw, rodzajéow spraw,
funkcjonalnosci (role),

obsluga zastepstw,

logowanie kontekstowe do systemu,

raporty predefiniowane i szybkie tworzone z okien programu,

organizacja raportow w hierarchiczny, wielopoziomowy uklad grup,

aczenie raportow w wielopoziomowe uklady hierarchiczne poprzez mechanizm odnos$nikéw z
przekazywaniem parametrow - rézne raporty podrzedne wywolywane sa przez klikniecia w
odnoéniki w raportach nadrzednych (mechanizm drill down i drill through),

mozliwoé¢ prezentacji graficznej raportéw w postaci wykresow

wydruk kopert na podstawie informacji z dokumentéw przeznaczonych do wysyltki

dostep do udostepnionej dla danego systemu dziedzinowego korespondencji przychodzacej i
wychodzacej w ramach posiadanych uprawnieni uzytkownika,

wyszukiwarka korespondenciji,

podglad plikéw korespondencji,

dostep do informacji o dekretacji i przypisanej sprawie,

dostep do udostepnianej dla danego systemu dziedzinowego listy spraw w ramach posiadanych
uprawnien uzytkownika,

wyszukiwarka spraw,

dostep do korespondencji i dokumentéw w sprawie w ramach posiadanych uprawnien,
mozliwos¢ zwigzania sprawy z obiektami w systemie dziedzinowym,

mozliwo$¢ tworzenia dokumentéw w repozytorium na podstawie danych z systemu
dziedzinowego,

mozliwos¢ akceptowania (zatwierdzania) dokumentéw,

mozliwo$¢ zwigzania dokumentu z obiektami w systemie dziedzinowym,

mozliwos¢  przekazywania dokumentéw do wysytki do pracownika rejestrujacego
korespondencje wychodzaca,

automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zaakceptowanego,

Przygotowanie nastepujacych formularzy elektronicznych na platforme ePUAP (10 sztuk):
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Deklaracje opracowane z zakresu ordynacji podatkowej oraz formularze zwigzane z dostepem do
ustugi podatkowej na platformie uslug podatkowych, odpadéw komunalnych i innych oraz
powiadomien.
Formularze ordynacji podatkowej oraz ustugi pozostalych przygotowane w standardzie do
Centralnego Repozytorium Dokumentéw, tj.:
1. Informacja w sprawie podatku lesnego IL-1
Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci IN-1
Informacja w sprawie podatku rolnego IR-1
Whniosek o zezwolenie na stalg sprzedaz alkoholu
Zezwolenie na jednokrotng sprzedaz alkoholu
Formularze do systemu Odpady Komunalne - deklaracja na wyw6z odpadéw
Formularze do systemu Odpady Komunalne - sprawozdanie od firmy wywozowej\
Formularz o konto na platformie ustugi podatkowej i powiadomierr (dla oséb fizycznych)
Formularz o dezaktywacje konta na portalu ustug podatkowych i powiadomiexi.
0. Formularz o konto na platformie podatkowej i powiadomieni (dla oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej).

HY RN RN

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 6 przewiduje sie¢ przeprowadzenie 36 godzinnego szkolenia dla 8 pracownikéw.

Widrozenie i konfiguracja systemow:
W ramach Zadania 6 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systemow

w iloéci 84 godzin.

ZADANIE NR 7 - URUCHOMIENIE SYSTEMU DO OBStUGI EGZEKUCTI

Funkcjonalno$é systemu:

e Ewidencjonowanie tytuléw wykonawczych,

¢ Import danych z systeméw wystawiajacych tytuly wykonawcze,

e  Wspolpraca z systemem gospodarki odpadami pracujacym w gminie,

e  Wyszukiwanie tytuléw wykonawczych wg r6znych kryteriéw,

e Obstuga (ewidencjonowanie i druk) czynnosci egzekucyjnych,

e Automatyczne i reczne generowanie stuzb poborcéw oraz ich rozliczanie,

e  Obsluga prowizji poborcow i referentéw,

¢ Mozliwoé¢ wspodtpracy z urzadzeniami mobilnymi - eksport stuzby / import dokonanych
czynnosci,

e Zestawienia z funkcjonowania organu egzekucyjnego - ilosciowe tytutéw wykonawczych,
tytutéw przedawniajacych sie, dokonanych czynnosci, rozliczonych wptat,

e Obsluga zbiegéw z i do innych organéw egzekucyjnych,

e Obsluga Centralnego rejestru wierzytelnosci,

e Obsluga kosztéow dodatkowych czynnosci (biletéw na dojazd do zobowigzanego, kosztéw
komorniczych itd.).
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¢ Uruchomienie repozytorium dla systemu odpady komunalne - w przypadku zmiany przepiséw
prawa w zakresie mozliwosci przekazywania tytuléw wykonawczych z aplikacji do organu
egzekucyjnego dla odpadéw komunalnych.

¢ Uruchomienie repozytorium egzekucji dla podatkéw z ordynacji podatkowej celem przekazania
komunikacja elektroniczng Tytulu Wykonawczego poprzez Elektironiczna Skrzynke Podawcza
Urzedu do wlaéciwego Urzedu Skarbowego.

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 7 przewiduje sie¢ przeprowadzenie 8 godzinnego szkolenia dla 1 pracownika.

Wdrozenie i konfiguracja systeméw:
W ramach Zadania 7 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systemoéw
w iloéci 16 godzin.
Wdrozenie i konfiguracja systemow bedzie obejmowaé:
¢ Instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerze wskazanym przez Partnera
e Dostawa licencji
e Instalacja i konfiguracja
e DPrzygotowanie serwera
e Instalacja stacji klienckich
— Instalacja oprogramowania umozliwiajagcego prawidlowa prace z systemem na stacjach
uzytkownikow.
- Instalacja oprogramowania.

Pozostale informacje
a. Szkolenia uzytkownikéw:
¢ Do kazdego modutu wspomagajacego obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu, Zamawiajacy
wskaze osoby, ktére Wykonawca przeszkoli.

e Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Zamawiajgcego.

e Nie przewiduje si¢ przeprowadzania szkolenn typu e-learning w zastepstwie szkoler
tradycyjnych.

b. Wykonawca przed rozpoczeciem szkolenia dostarczy do kazdego modulu wspomagajacego
obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu bedacych przedmiotem niniejszego zamdwienia,
dokumentacje w jezyku polskim w postaci elektronicznej i papierowej (w iloéci 1 sztuki).

c. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za caloksztalt, w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie
zamowienia w okresie wykonania umowy, jak i w okresie trwania gwarancji.

d. Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji i asysty technicznej na dostarczone
oprogramowanie (okres gwarancji i asysty technicznej rozpoczyna si¢ z dniem podpisania
protokotu instalacji), chyba ze w opisie przedmiotu zamoéwienia zaznaczono inaczej.

e. W ramach gwarancji na oprogramowanie Wykonawca bedzie $wiadczyl nieodptatnie nastepujace
ustugi przez okres 12 miesiecy od daty podpisania protokotu instalacj:
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e udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00 pod numerami
telefonéw okreslonymi w umowie;

e informowanie o zmianach w programach objetych umowa (za posrednictwem poczty
elektroniczne na adres e-mail ................... );

e aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektronicznej w iloéci nie mniejszej niz okreslona
W umowie;

e dostarczania i instalacji nowych wersji programéw zwigkszajacych ich funkcjonalnosé oraz
dostosowanych do wymogéw prawnych obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej w
terminach uzgodnionych z Zamawiajacym nie pézniej jednak niz 14 dni od ich stworzenia i
jednoczesnie na tyle wczeénie zeby Zamawiajacy mogl sie przygotowaé¢ do zmian
obowigzujacych przepiséw prawa;

e usuwanie usterek i awarii systeméw objetych umowa w nastepujacych terminach:

* przystapienie do usuniecia awarii lub zaproponowania zastepczej metody pracy, az do
momentu catkowitego usuniecia awarii w terminie 24 godzin (z wylaczeniem dni wolnych od
pracy)

*awaria rozumiana jest jako niepoprawne dzialanie oprogramowania, ktére jest niemozliwe
do samodzielnego usunigcia przez Zamawiajgcego, a uniemozliwia eksploatacje systemu;

* przystapienie do usuniecia usterki w terminie 3 dni roboczych - usterka to nieprawidtowe
lub niezgodne z dokumentacja wykonywanie funkcji systemu, ktéra jednak nie powoduje
koniecznoéci wstrzymania eksploatacji systemu;

Obecnie uzytkowane oprogramowanie:

1.

2.

W

podatek od nieruchomosci, rolny, lesny oséb fizycznych wymiar i ksiegowos¢ autorstwa firmy
Rekord SI

podatek od nieruchomosci, rolny, lesny os6b prawnych wymiar i ksiegowos¢ autorstwa firmy
Rekord SI

podatek od srodkéw transportowych autorstwa firmy Rekord SI

odpady komunalne autorstwa firmy Rekord SI
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IV. URZAD MIASTA RABKA-ZDRO]

Wymagania dotyczace systemu:
a. Wymagania dotyczace administracji systemem
Zarzadzanie uzytkownikami systemu:

e zakladanie nowych uzytkownikéw systemu i modyfikacja istniejacych;

e nadawanie identyfikatora systemowego;

e rejestracja daty zalozenia;

e wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu;

e ustawianie i zmiana hasta;

e wymuszanie zmiany hasla przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych;

e blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika;

e przydzielanie podsysteméw - nadawanie i odbieranie uprawnieri do podsystemoéw;

e mozliwoé¢ generowania zestawienn typu: ewidencja uzytkownikéw systemu, lista
uzytkownikéw wybranego podsystemu;

e definiowanie i modyfikacja czasu waznosci hasta, definiowanie i modyfikacja liczby

e przechowywanych haset historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu
przechowywania haset

e historycznych, definiowanie liczby nieudanych préb zalogowania, definiowanie
ztozonosci hasta (m. in. ilosci znakéw, wykorzystania matych, duzych liter, cyfr i znakow
specjalnych);

e wykonywanie kopii zapasowych bazy danych, automatyzacja wykonywania kopii
periodycznych,

e mozliwoé¢ definiowania harmonogramu wykonywania kopii periodycznych,

e mozliwoé¢ definiowania wielu harmonograméw wykonania kopii;

e mozliwoé¢ wykonywania kopii catej bazy danych, automatyczne wykonywanie kopii na
dysk lokalny, automatyczne utrzymywanie okreslonej liczby kopii bezpieczeristwa,

e prowadzenie dziennika wykonanych kopii bezpieczenstwa;
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e powiadamianie o zaistnialych bledach i awariach wykonania kopii na podany adres e-
mail.
b. Wymagania ogoélne dla dostarczanego systemu

¢ system musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci uzytkownikéw;

e musi posiada¢ budowe modulowa, a jednoczeénie stanowi¢ kompleksowy
zintegrowany system zarzadzania obejmujacy swoim zakresem okreslong
powyzej funkcjonalno$é. Wymagane jest wzajemne wspdldziatanie aplikacji
programowych poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze wspélnych danych
przechowywanych w serwerze bazy danych;

e system musi byé¢ zbudowany w technologii klient-serwer lub w technologii
wielowarstwowej w oparciu o baze danych SQL. Licencja bazy danych powinna
obejmowaé¢ mozliwosé przylaczenia nieograniczonej liczby uzytkownikéw, nie
ogranicza¢ wielkosci bazy, a ponadto nie moze w zadne sposéb ograniczaé
Zamawiajacego w przypadku rozbudowy serwera np. o dodatkowe dyski,
pamieci czy procesory, wlaczajac w to réwniez mozliwosdciag przeniesienia
systemu na inny serwer; licencja na baze danych nie moze w zaden sposéb
wplywaé i obcigza¢ Zamawiajgcego innymi dodatkowymi kosztami w
przyszlosci;

e system musi by¢ w calosci spolonizowany, a wiec posiadaé polskie znaki i
instrukcje obstugi po polsku dla uzytkownika oraz administratora;

e system musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujacy wygodne
wprowadzanie danych, biezaca kontrole poprawnosci wprowadzanych danych,
przejrzystoé¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposob
wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach;

e system musi pracowa¢ w Srodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepnosc¢
pozwalajaca na réwnoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu
uzytkownikow;

e system musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika i
ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych;

e system musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowolanym
dostepem, nadawania uprawnien dla uzytkownikéw do korzystania z modutéw
jak réowniez do korzystania z wybranych funkgji;

e esystem musi posiadaé stowniki wewnetrzne;

e esystem musi dziata¢ w $rodowisku zintegrowanych baz danych posiadajacym
nastepujace cechy:

o relacyjnos¢ i transakcyjnosgé;
o komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.
c. Wymagania ogdlne dla dostarczanych rozwigzan
e system powstaly w wyniku niniejszego zaméwienia musi funkcjonowaé zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa;
e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zazadania testow  poszczeg6lnych
funkcjonalnosci przed wyborem oferty;
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e oferowane oprogramowanie w dniu skladania ofert nie moze by¢ przeznaczone
przez producenta do wycofania z produkcji, sprzedazy lub wsparcia technicznego;
e Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w
wersji aktualnej na dzieri skladania ofert;
e dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢:
o licencje;
o noéniki instalacyjne;
o instrukcje uzytkownika i administratora.(w formie elektronicznej na plycie
CD/DVD i papierowej 1szt administratora i 1szt uzytkownika)

System Zarzadzania Urzedem ma by¢ skutecznym narzedziem wspomagajacym i usprawniajgcym
realizacje zadann wykonywanych przez jednostki administracji publicznej
ZADANIE NR 1 - URUCHOMIENIE SYSTEMU INFORMAC]I PODATKOWE]

Ksiegowos¢ analityczna dochodéw niepodatkowych

e mozliwos¢ zaimportowania danych z wprowadzonych faktur i traktowania ich jako
przypisow,

e wprowadzanie sald BO za lata ubiegle

e ksiegowanie wplat z podpowiedzia odsetek wedlug réznych tabel odsetkowych i
mozliwoécia przypisu odsetek w przypadku wplat po terminie oraz w réznych trybach
rozksiggowania wplaty - mozliwe jest ustawienie reguly, zgodnie z ktéra wplata jest
rozksiegowana kolejno na poszczegoélne rodzaje kwot,

e mozliwos¢ zastosowania réznych rodzajow operacji ksiegowych umozliwiajacych analize
wplat, np. wplaty gotéwkowe, wyciagi bankowe, przerachowania,

e mozliwos¢ tworzenia przypisu odsetek na koniec miesigca badz kwartalu w postaci
dokumentéw not odsetkowych lub w postaci odsetek obliczonych, uwzglednianych na
wydrukach sprawozdania rb27s,

e mozliwos¢ zablokowania zapiséw ksiegowych do wybranej daty oraz zamkniecia rejestrow
dokumentéw w przypadku uzgodnienia danego okresu obliczeniowego,

e mozliwos¢ korekty ksiegowania dla zapisow ksiegowych nie objetych blokada zapiséw,

e kontrola zamykania rejestréw - brak mozliwosci ksiegowania w przypadku nie zamkniecia
okreslonego okresu wstecz,

e mozliwos¢ nadawania ograniczonych uprawnieni operatorom w zakresie rodzajéw operacji:
tylko do tworzenia przypiséw, tylko do ksiegowania wplat lub tylko do wystawiania faktur,

e dostep do wybranych rejestréw nadawany jest uprawnieniami dla operatora,

e mozliwos¢ wprowadzania odpiséw, umorzen, roztozen i przesunie¢ terminéw platnosci,

e wprowadzanie umorzen i odroczen terminéw platnosci,

e nanoszenie dowolnych statuséw na raty (sprawa w sadzie, odwolanie w SKO) oraz
drukowanie zestawierh w oparciu o takie statusy,

e tworzenie potwierdzen sald,
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e generowanie i drukowanie wezwan do zaplaty oraz upomniern z wykazanymi zaleglo$ciami
(netto i VAT), odsetkami i kosztami oraz generowanie i drukowanie tytutéw
wykonawczych (na podstawie upomnienn lub w powolaniu bezposrednio na raty) oraz
drukowanie ewidencji do upomnien, tytutéw,

e prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoécia drukowania wedtug zadanych kryteriéow,

e mozliwos¢ wieloplaszczyznowej analizy wprowadzonych danych za pomoca odpowiednich
zestawien,

e mozliwos¢ generowania wydrukéw do réznych formatéw (m.in. pdf i excela)

e mozliwos¢ wspotpracy z kasa dochodows,

e mozliwos¢ wydrukowania rejestru VAT, deklaracji VAT-7 (réwniez w plikach excela),

e automatyczny wydruk danych do sprawozdania Rb-27s w zakresie poszczegélnych rejestrow
lub klasyfikacji budzetowej,

e mozliwoé¢ ustawienia zmiennej w czasie klasyfikacji budzetowej na wybranych rejestrach
(wybranych rodzajach opfat),

¢ mozliwos¢ wygenerowania sprawozdania Rb-N oraz Rb-ZN,

¢ mozliwoé¢ wygenerowania sprawozdania PKD

e przesylanie zbiorczych not ksiegowych do modutu Finanse i Budzet,

e wspdlpraca z kasg obstugujaca karty platnicze

e wspdlpraca z obiegiem dokumentéw

e wspdlpraca z wyciggami bankowymi,

System rejestracji wplat i zwrotow dochodowych

mozliwoé¢ obstugi wielu kas i kasjerow

rejestracja wplat dla poszczegélnych tytutéw platnosci w oddzielnych rejestrach kasowych
mozliwos¢ podgladu wszystkich zobowigzan klienta z informacjg, w jakim podsystemie sa
ewidencjonowane i jaka jest wysokos¢ odsetek, kosztow upomnienia, oplaty prolongacyjnej
prowadzenie wszelkich rozliczeri kasowych z réwnoczesng ich automatyczna dekretacja
sporzadzanie raportow kasowych z biezaca kontrolg salda kasowego

wystawianie dowolnych dokumentéw kasowych typu KP, KW i in.

wspolpraca z programami podatkowymi umozliwiajaca przyjecie w kasie wplaty przygotowanej
w ksiegowosci podatkowej lub przyjecie wplaty z odsetkami bezposrednio w kasie

mozliwos¢ zdefiniowanie wtasnych dokumentéw kasowych, ich wygladu i sposobu drukowania
wydruk raportu kasowego w ukladzie szczegélowym, lub w ukladzie sum na poszczegélnych
tytutach wplat

zamkniecie uzgodnionego raportu kasowego i otwarcia nowego

wspolpraca z czytnikami kodéw kreskowych

mozliwos¢ obslugi platnosci kartami, mozliwos¢é wspoétpracy z terminalami w trybie on-line

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 1 przewiduje sie przeprowadzenie 3 godzinnego szkolenia dla 5 pracownikéw.
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Widrozenie i konfiguracja systeméw:

W ramach Zadania 1 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméow
w ilosci 6 godzin.

ZADANIE NR 4 - URUCHOMIENIE PORTALU DYSPONENTA BUDZETOWEGO

Zadanie realizowane w Urzedzie Gminy wraz z 19 jednostkami organizacyjnymi

System powinien bazowac¢ na danych zawartych w systemach finansowo ksiegowych pracujacych
wewnatrz JST i powinien by¢ z nim zintegrowany.

Portal Finansowo-Budzetowy ma stuzy¢ jednostkom jako platforma komunikacyjna na linii organ -
jednostka organizacyjna z mozliwym wykorzystaniem platformy ePUAP.

Ma za zadanie usprawni¢ i ujednolici¢ sposéb przesylania wszelkich dokumentéw, automatyczng
synchronizacje danych z systemami finansowo-ksiegowym oraz budzetowym gminy, wglad do
wybranych danych finansowo-budzetowych. Dostep do danych odbywa sie w trybie online za
pomoca przegladarki, co umozliwi korzystanie z aplikacji w dowolnym miejscu i czasie.

Wymagania:

¢ Wspoélna baza danych budzetowych dostepna z dowolnego miejsca (zaréwno w Urzedzie jak i w
jednostkach).

e Praca na tych samych dokumentach (dokumenty zmieniaja statusy, w zaleznosci od
podejmowanych czynnosci).

¢ Mozliwe skladanie dokumentéw online bezposrednio do zainteresowanego wydzialu (z
pominieciem kancelarii).

¢ Wymiana danych z systemami finansowo-ksiegowymi gminy oraz systemem Besti@.

¢ Mozliwa wspoélpraca z ePUAP - w przypadku koniecznosci wygenerowania UPO.

Plan - zbiér dokumentéw planu dochodéw i wydatkéw, z wybrang dokladnoscia (rodzaj
finansowania, dysponent/jednostka, dzial, rozdzial, grupa paragraféw, paragraf, pozycja, zadanie
budzetowe, zadanie_1). Mozliwos¢ dokonywania zmian w planie przez uzytkownikéw wg
okreslonych uprawnieni (w ramach grupy paragraféw) lub sktadania wnioskéw o zmiane w planie.

e Edycja oraz analiza dokumentéw planu.

e Skladanie wnioskéw o zmiane planu.

e Tworzenie zalacznikéw /projektéw Uchwal na podstawie wnioskow.

e Import/eksport dokumentéw planu do systemu finansowo-ksiegowego gminy.

e Eksport danych do systemu Besti@.

Sprawozdania - zbiér czastkowych sprawozdan budzetowych i finansowych, wprowadzanych

bezposrednio do systemu lub importowanych z systemu finansowo - ksiegowego.

e Udostepnienie formularzy sprawozdan budzetowych i finansowych dostepnych w module
budzetowym
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¢ Mozliwo$¢ importu sprawozdan z systemu finansowo-ksiegowego.
e Eksport danych do systemu Besti@.

Analiza budzetu - analiza planu, wykonania, srodkéw do dyspozycji z wybrana doktadnoscia, wg
uprawnient Uzytkownika do jednostek.

Elektroniczne harmonogramy ptatnosci w celu efektywniejszej dystrybucji érodkéw.

Administracja - tworzenie/import stownikéw, przypisywanie rél i uprawnien.

Szkolenia uzytkownikow:

W ramach Zadania 4 przewiduje sie przeprowadzenie 30 godzinnego szkolenia dla 5 pracownikéw.

Wdrozenie i konfiguracja systeméw:
W ramach Zadania 4 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw
w ilosci 70 godzin.

ZADANIE NR 5 - URUCHOMIENIE SYSTEMU POWIADAMIANIA PETENTA

System powinien mie¢ mozliwos¢ bazowaé¢ na danych zawartych w systemach dziedzinowych
pracujacych wewnatrz JST i powinien by¢ z nim zintegrowany.

Cechy Systemu Powiadamiania Kontrahenta:

¢ Obsluga katalogu kontrahentéow

e Obsluga grup tematycznych

e Edytor wiadomosci HTML,

¢ Mozliwos¢ podpinania zatacznikéw do wiadomosci

e  Obstuga akcji wysytkowych zwyklych na grupe tematyczng

e Obsluga akcji wysytkowych kontekstowych na grupe tematyczna (wiadomosé generowana na
podstawie danych z systemu informatycznego i wysylana selektywnie do oséb, spetniajgcych
okreslony warunek - np. powiadomienie o braku zaplaty za rate podatku)

e Mozliwoé¢ powiadamianie za pomoca wiadomosci e-maili, wiadomosci sms i wiadomosci na
platforme ePUAP

e Historia wysylek

e Mozliwosé rejestracji i konfiguracji subskrypcji wiadomosci (wybér grupy tematycznej
wiadomosci, ktére chce sie otrzymywaé) przez kontrahentéw za pomoca portalu
internetowego

Przykladowe wiadomosci generowane automatycznie (na podstawie danych zawartych w
systemach dziedzinowych) dla kontrahentéw z réznych obszaréw:

Gospodarka Odpadami komunalnymi:

- przypomnienie o mijajagcym terminie raty

- przypomnienie o nieuregulowaniu oplaty
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Podatki i optaty lokalne:
- przypomnienie o konieczno$ci zlozenia deklaracji w terminie do XX XX.XXXX
- przypomnienie o nadchodzacym terminie platnosci raty w kwocie XXX

System konsultacji spotecznych

System udostepniajacy w sieci Internet forum dyskusyjne z mozliwoscia publikacji dokumentéw wraz
z mechanizmem do tworzenia elektronicznych, interaktywnych kwestionariuszy (formularzy, ankiet).
Aplikacja bedzie umozliwiala gromadzenie i analize zebranych danych oraz ich graficzng prezentacje.
Wskazane narzedzia zostang skonfigurowane i umieszczone na serwerze wirtualnym obstugujacym
serwis internetowy Urzedu. Na potrzeby forum udostepniona zostanie odrebna sub domena.

Forum dyskusyjne powinno oferowaé co najmniej nastepujaca funkcjonalnos¢:

e zakladanie i organizowanie dyskusji z podzialem na kategorie, watki, tematy

e rejestracja i profile uzytkownikéw

¢ mechanizm cenzorowania komentarzy na podstawie listy stéow kluczowych

e mozliwos¢ blokowania kont

e przydzielania r6znych uprawnieri administratorom, moderatorom i uzytkownikom

e wyszukiwarka

e obstuga zatacznikéw

e wiadomoéci prywatne

e newsletter

e rejestracja adreséw IP uzytkownikéw

Mechanizm do tworzenia elektronicznych, interaktywnych formularzy

e obstuga typéw pytan

o pytanie wielokrotnego wyboru, tj. mozliwo$¢ zaznaczenia wielu odpowiedzi (check box)

o pytanie wielokrotnego wyboru z opcja otwarta, tj. mozliwoé¢ zaznaczenia wielu
odpowiedzi oraz wybranie pozycji, ktéra pozwala na podanie jeszcze innej, wlasnej
odpowiedzi (open check box)

o pytanie wielokrotnego wyboru, tj. mozliwos¢ zaznaczenia jednej odpowiedzi z wielu
(radio button)

o pytanie wielokrotnego wyboru, tj. mozliwos¢ zaznaczenia jednej odpowiedzi z wielu
poprzez wybranie z listy (drop down list)

o pytanie wielokrotnego wyboru z opcja otwarty, tj. mozliwos¢ zaznaczenia jednej
odpowiedzi z wielu lub wybranie pozycji, ktéra pozwala na podanie jeszcze innej,
wlasnej odpowiedzi (open radio button)

o pole komentarza, tj. pole tekstowe pozwalajace na anpisanie opinii, odpowiedzi

o pytanie macierzowe typu wielokrotnego wyboru z mozliwoscia zaznaczenia jednej
odpowiedzi z wielu, tj. sformatowanie w serie pytart i odpowiedzi w postaci wierszy i
kolumn

e obstuga nastepujacych typéw badan ankietowych
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o ankieta otwarta, tj. badanie otwarte i anonimowe. Kazdy, kto znajdzie link do ankiety
bedzie mégl wzig¢ udzial w badaniu. Nie jest mozliwe okreélenie w jaki sposéb dany
uczestnik badania odpowiadat

o ankieta zamknieta, tj. badanie zamkniete i anonimowe. Ankieta jest dostepna tylko po
podaniu odpowiedniego hasta. Zaproszenia do tego typu ankiety jest rozsylane
zazwyczaj do okreSlonej liczby o0s6b poprzez email wraz z podaniem hasta
udostepniajacego badanie, przy czym hasto to jest wspdlne dla wszystkich uczestnikéw.
Nie jest mozliwe okreslenie w jaki sposéb dany uczestnik badania odpowiadat

o ankieta spersonalizowana tj. badanie zamkniete, dostepne jedynie dla oséb zaproszonych
do wziecia udzialu w badaniu, ktére poprawnie zaloguja sie do systemu uzywajac
przestanego hasla. Mozliwe jest okreélenie w jaki sposéb poszczegélni respondencji
odpowiadali podczas badania

e obligatoryjnos¢ odpowiedzi

¢ kontrola wielokrotnoéci wypelniania ankiety z tego samego komputera
e mozliwos¢ generowania wynikéw zbiorczych

¢ mozliwos¢ graficznej prezentacji zbiorczych wynikéw

¢ mozliwos¢ generowania wynikéw w czasie rzeczywistym

e mozliwoéc filtrowania wynikéw wedlug dowolnego kryterium

¢ mozliwos¢ eksportowania danych do formatu Excel i openoffice

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 5 przewiduje si¢ przeprowadzenie 16 godzinnego szkolenia dla 2 pracownikéw.

Wdrozenie i konfiguracja systemoéw:
W ramach Zadania 5 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw

w ilosci 25 godzin.

ZADANIE NR 6 - URUCHOMIENIE EZD W JEDNOSTKACH ORGANIZACYJNYCH

W ramach uruchomienia EZD w Urzedzie przewiduje si¢ eformularze dla 13 jednostek
organizacyjnych

e przechowywanie plikéw dokumentéw w bazie danych,

e prosty, intuicyjny interfejs dostepu do danych poprzez przegladarke internetowa

e wykorzystywanie wspélnych z systemami podatkowymi kartotek oséb prawnych (kontrahentéw)
i 0s6b fizycznych,

e wspélne repozytorium dokumentéw dla systemu zarzadzania dokumentami i systeméw
dziedzinowych,

¢ jednolity dostep do korespondenciji, spraw i dokumentéw dla systemu zarzadzania dokumentami
i systeméw dziedzinowych poprzez dedykowana usluge sieciowa (web service) z jednolitym
systemem uprawnien do dokumentéw,

¢ integracja z portalem analitycznym
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integracja z elektronicznymi skrzynkami podawczymi systemu ePUAP,

wspomaganie zarzadzania dokumentacja systeméw 1SO

obstuga spraw zgodnie z instrukcja kancelaryjna,

zakladanie i znakowanie spraw w oparciu o klasyfikacje RWA,

obstuga elektronicznych teczek aktowych i spiséw spraw,

dekretacja spraw na wydzialy i osoby,

mozliwos¢ przypisywania uwag do spraw

obstuga metryczki sprawy

rejestrowanie korespondencji przychodzacej i wychodzacej z automatyczng numeracja,
wyszukiwarka korespondencji,

dekretacja korespondencji na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym okresleniem
osoby odpowiedzialnej,

mozliwos¢ dekretacji na grupy pracownikéw,

mozliwos¢ automatycznej dekretacji na podstawie rodzaj korespondencji,

mozliwoé¢ przypisywania uwag do korespondencji w trakcie dekretacji i niezaleznie od niej,
mozliwoé¢ zadekretowania wstepnego terminu zatatwienia dla korespondenciji,

historia dekretacj,

obstuga wielu miejsc rejestracji korespondencji,

obstuga wielu rejestréw korespondencji,

obstuga listy podmiotéw powigzanych (oséb fizycznych i/lub prawnych) z korespondencija,
mozliwos¢ rejestracji korespondencji e-mail bezposrednio z programu,

mozliwos¢ rejestracji wysylki korespondencji w jednej kopercie,

mozliwos¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii korespondencji,

rejestracja korespondencji wychodzgcej w oparciu o kody kreskowe,

obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutéw korespondenciji

przechowywanie dokumentéw wiasnych w folderach o strukturze hierarchicznej,

obstuga wersjonowania plikéw zwigzanych z dokumentem,

obstuga wersjonowania dokumentéw,

mozliwos¢ tworzenia dokumentéw powigzanych,

obstuga operacji zatwierdzania dokumentu wlasnego przez jednego lub wielu pracownikéw,
obstuga operacji potwierdzenia zapoznania sie z dokumentem wlasnym przez pracownika,
automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zatwierdzonego,

dekretacja dokumentu wlasnego na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym
okresleniem osoby odpowiedzialnej,

mozliwos¢ przypisywania uwag do dokumentu wlasnego w trakcie dekretacji i niezaleznie od
niej,

obstuga statusé6w dokumentéw

obstuga wielu rejestréw dokumentéw,

automatyczne generowanie dokumentéw na podstawie szablonow,

prosta edycja istniejacych szablonéw z poziomu programu

obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutéw dokumentéw wtasnych
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obsluga listy podmiotéw (oséb fizycznych i/lub prawnych) powigzanych z danym dokumentem,
mozliwos¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii dokumentow.

mozliwos¢ przekazywania dokumentéw wiasnych do wysytki do pracownika rejestrujacego
korespondencje wychodzaca,

zaawansowany system uprawnien - do folderéw dokumentéw, dokumentéw, rodzajéw spraw,
funkcjonalnosci (role),

obsluga zastepstw,

logowanie kontekstowe do systemu,

raporty predefiniowane i szybkie tworzone z okien programu,

organizacja raportow w hierarchiczny, wielopoziomowy uklad grup,

aczenie raportéow w wielopoziomowe uktady hierarchiczne poprzez mechanizm odnosénikéw z
przekazywaniem parametréw - rézne raporty podrzedne wywolywane sg przez klikniecia w
odnosniki w raportach nadrzednych (mechanizm drill down i drill through),

mozliwos¢ prezentacji graficznej raportéw w postaci wykreséw

wydruk kopert na podstawie informacji z dokumentéw przeznaczonych do wysyltki

dostep do udostepnionej dla danego systemu dziedzinowego korespondencji przychodzacej i
wychodzacej w ramach posiadanych uprawnienh uzytkownika,

wyszukiwarka korespondencji,

podglad plikéw korespondencji,

dostep do informacji o dekretacji i przypisanej sprawie,

dostep do udostepnianej dla danego systemu dziedzinowego listy spraw w ramach posiadanych
uprawnienl uzytkownika,

wyszukiwarka spraw,

dostep do korespondencji i dokumentéw w sprawie w ramach posiadanych uprawnien,
mozliwoé¢ zwigzania sprawy z obiektami w systemie dziedzinowym,

mozliwos¢ tworzenia dokumentéw w repozytorium na podstawie danych z systemu
dziedzinowego,

mozliwos¢ akceptowania (zatwierdzania) dokumentéw,

mozliwo$¢ zwigzania dokumentu z obiektami w systemie dziedzinowym,

mozliwos¢ przekazywania dokumentéw do wysytki do pracownika rejestrujacego
korespondencje wychodzaca,

automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zaakceptowanego,

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 6 przewiduje sie przeprowadzenie 30 godzinnego szkolenia dla 11 pracownikéw.

Wdrozenie i konfiguracja systeméw:
W ramach Zadania 6 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw
w iloéci 70 godzin.

ZADANIE NR 7 - URUCHOMIENIE SYSTEMU DO OBStUGI EGZEKUCTI
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Funkcjonalnoé¢ systemu:

¢ Ewidencjonowanie tytuléw wykonawczych,

¢ Import danych z systeméw wystawiajacych tytuly wykonawcze,

e  Wspdlpraca z systemem gospodarki odpadami pracujacym w gminie,

¢  Wyszukiwanie tytuléw wykonawczych wg r6znych kryteriow,

¢ Obstuga (ewidencjonowanie i druk) czynnoéci egzekucyjnych,

e Automatyczne i reczne generowanie stuzb poborcéw oraz ich rozliczanie,

e Obsluga prowizji poborcéw i referentéw,

e Mozliwoé¢ wspélpracy z urzadzeniami mobilnymi - eksport stuzby / import dokonanych
czynnosci,

e Zestawienia z funkcjonowania organu egzekucyjnego - ilosciowe tytutéw wykonawczych,
tytuléw przedawniajacych sie, dokonanych czynnoéci, rozliczonych wpfat,

¢ Obsluga zbiegéw z i do innych organéw egzekucyjnych,

e Obsluga Centralnego rejestru wierzytelnosci,

¢ Obsluga kosztow dodatkowych czynnosci (biletéw na dojazd do zobowigzanego, kosztéw
komorniczych itd.).

e Uruchomienie repozytorium dla systemu odpady komunalne - w przypadku zmiany przepiséw
prawa w zakresie mozliwosci przekazywania tytutéw wykonawczych z aplikacji do organu
egzekucyjnego dla odpadéw komunalnych.

e Uruchomienie repozytorium egzekucji dla podatkéw z ordynacji podatkowej celem przekazania
komunikacja elektroniczng Tytulu Wykonawczego poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg
Urzedu do wlasciwego Urzedu Skarbowego.

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 7 przewiduje si¢ przeprowadzenie 8 godzinnego szkolenia dla 1 pracownika.

Wdrozenie i konfiguracja systemow:
W ramach Zadania 7 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systemow
w ilosci 16 godzin.

Wdrozenie i konfiguracja systeméw bedzie obejmowac:
e Instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerze wskazanym przez Partnera
e Dostawa licencji
¢ Instalacja i konfiguracja
e Przygotowanie serwera
¢ Instalacja stacji klienckich
— Instalacja oprogramowania umozliwiajacego prawidlowa prace z systemem na stacjach
uzytkownikow.
- Instalacja oprogramowania.
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Pozostale informacje

a.

Szkolenia uzytkownikéw:

e Do kazdego modulu wspomagajacego obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu, Zamawiajacy
wskaze osoby, ktére Wykonawrca przeszkoli.

e Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Zamawiajacego.

e Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolenn typu e-learning w zastepstwie szkoler
tradycyjnych.

Wykonawca przed rozpoczeciem szkolenia dostarczy do kazdego modulu wspomagajacego

obsluge obszaréw dzialalnosci urzedu bedacych przedmiotem niniejszego zamodwienia,

dokumentacje w jezyku polskim w postaci elektronicznej i papierowej (w iloéci 1 sztuki).

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za caloksztalt, w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie

zamo6wienia w okresie wykonania umowy, jak i w okresie trwania gwarancji.

Wykonawca wudzieli 12 miesiecznej gwarancji i asysty technicznej na dostarczone

oprogramowanie (okres gwarancji i asysty technicznej rozpoczyna sie¢ z dniem podpisania

protokotu instalacji), chyba ze w opisie przedmiotu zamoéwienia zaznaczono inaczej.

W ramach gwarancji na oprogramowanie Wykonawca bedzie swiadczyl nieodptatnie nastepujace

ustugi przez okres 12 miesiecy od daty podpisania protokotu instalacj:

e udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00 pod numerami
telefonéw okreslonymi w umowie;

e informowanie o zmianach w programach objetych umowa (za posrednictwem poczty
elektroniczne na adres e-mail ................... );

e aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektronicznej w iloéci nie mniejszej niz okreslona
W umowie;

e dostarczania i instalacji nowych wersji programéw zwiekszajacych ich funkcjonalnosé oraz
dostosowanych do wymogéw prawnych obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej w
terminach uzgodnionych z Zamawiajacym nie pézniej jednak niz 14 dni od ich stworzenia i
jednoczesnie na tyle wczeénie zeby Zamawiajacy mogl sie przygotowaé do zmian
obowiazujacych przepiséw prawa;

* usuwanie usterek i awarii system6éw objetych umowa w nastepujacych terminach:

* przystapienie do usuniecia awarii lub zaproponowania zastepczej metody pracy, az do
momentu calkowitego usuniecia awarii w terminie 24 godzin (z wytaczeniem dni wolnych od
pracy)

*awaria rozumiana jest jako niepoprawne dzialanie oprogramowania, ktére jest niemozliwe
do samodzielnego usuniecia przez Zamawiajacego, a uniemozliwia eksploatacje systemu;

* przystapienie do usuniecia usterki w terminie 3 dni roboczych - usterka to nieprawidlowe
lub niezgodne z dokumentacja wykonywanie funkcji systemu, ktéra jednak nie powoduje
koniecznoéci wstrzymania eksploatacji systemu;

Obecnie uzytkowane oprogramowanie:

1.

podatek od nieruchomosci, rolny, lesny oséb fizycznych wymiar i ksiegowos¢ autorstwa firmy
Rekord SI

73



KAPITAL LUDZKI U e T

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4%

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zalgcznik nr1 do SIWZ SGZPI1.271.1.29.2014

2. podatek od nieruchomosci, rolny, lesny os6b prawnych wymiar i ksiegowos¢ autorstwa firmy
Rekord SI

podatek od srodkéw transportowych autorstwa firmy Rekord SI

odpady komunalne autorstwa firmy Rekord SI

Portal analityczny autorstwa firmy Rekord SI

Finanse autorstwa firmy Rekord SI

Budzet autorstwa firmy Rekord SI

System obiegu dokumentéw autorstwa firmy Rekord SI

® N0 W

V. URZAD GMINY MSZANA DOLNA

Wymagania dotyczace systemu:
a. Wymagania dotyczace administracji systemem
Zarzadzanie uzytkownikami systemu:

e zakladanie nowych uzytkownikéw systemu i modyfikacja istniejacych;

e nadawanie identyfikatora systemowego;

e rejestracja daty zalozenia;

e wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu;

e ustawianie i zmiana hasta;

¢ wymuszanie zmiany haslta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych;

e blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika;

e przydzielanie podsysteméw - nadawanie i odbieranie uprawnier do podsystemow;

e mozliwoé¢ generowania zestawien typu: ewidencja uzytkownikéw systemu, lista
uzytkownikéw wybranego podsystemu;

e definiowanie i modyfikacja czasu waznosci hasta, definiowanie i modyfikacja liczby

e przechowywanych hasel historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu
przechowywania haset

e historycznych, definiowanie liczby nieudanych préb zalogowania, definiowanie
ztozonosci hasta (m. in. ilosci znakéw, wykorzystania matych, duzych liter, cyfr i znakéw
specjalnych);
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e wykonywanie kopii zapasowych bazy danych, automatyzacja wykonywania kopii
periodycznych,

e mozliwoéc¢ definiowania harmonogramu wykonywania kopii periodycznych,

e mozliwoé¢ definiowania wielu harmonograméw wykonania kopii;

e mozliwoé¢ wykonywania kopii catej bazy danych, automatyczne wykonywanie kopii na
dysk lokalny, automatyczne utrzymywanie okreslonej liczby kopii bezpieczeristwa,

e prowadzenie dziennika wykonanych kopii bezpieczenistwa;

e powiadamianie o zaistnialych bledach i awariach wykonania kopii na podany adres e-

mail.

b. Wymagania ogélne dla dostarczanego systemu

system musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej iloéci uzytkownikéw;

musi posiada¢ budowe modulowa, a jednoczednie stanowi¢ kompleksowy
zintegrowany system zarzadzania obejmujacy swoim zakresem okreslong
powyzej funkcjonalnoéé. Wymagane jest wzajemne wspodldziatanie aplikacji
programowych poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze wspdlnych danych
przechowywanych w serwerze bazy danych;

system musi by¢ zbudowany w technologii klient-serwer lub w technologii
wielowarstwowej w oparciu o baze danych SQL . Licencja bazy danych powinna
obejmowac¢ mozliwos¢ przylaczenia nieograniczonej liczby uzytkownikéw, nie
ogranicza¢ wielkosci bazy, a ponadto nie moze w zZadne sposdb ograniczac
Zamawiajacego w przypadku rozbudowy serwera np. o dodatkowe dyski,
pamieci czy procesory, wlaczajac w to réwniez mozliwoscia przeniesienia
systemu na inny serwer; licencja na baze danych nie moze w zaden sposéb
wplywaé 1 obcigza¢ Zamawiajagcego innymi dodatkowymi kosztami w
przyszlosci;

system musi by¢ w calosci spolonizowany, a wiec posiadaé¢ polskie znaki i
instrukcje obstugi po polsku dla uzytkownika oraz administratora;

system musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujacy wygodne
wprowadzanie danych, biezaca kontrole poprawnosci wprowadzanych danych,
przejrzystoé¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposob
wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach;

system musi pracowa¢ w $rodowisku sieciowym i posiadaé¢ wielodostepnosé
pozwalajaca na réwnoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu
uzytkownikow;

system musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika i
ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych;

system musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowolanym
dostepem, nadawania uprawnien dla uzytkownikéw do korzystania z modutéw
jak réwniez do korzystania z wybranych funkcji;

system musi posiadaé stowniki wewnetrzne;
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e system musi dzialaé¢ w Srodowisku zintegrowanych baz danych posiadajacym
nastepujace cechy:
o relacyjnos¢ i transakcyjnosé;
o komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.
c¢. Wymagania og6lne dla dostarczanych rozwigzan
e system powstaly w wyniku niniejszego zamoéwienia musi funkcjonowaé zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa;
e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zazadania testow poszczegdlnych
funkcjonalnosci przed wyborem oferty;
e oferowane oprogramowanie w dniu skladania ofert nie moze by¢ przeznaczone
przez producenta do wycofania z produkgji, sprzedazy lub wsparcia technicznego;
e Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie bylo oprogramowaniem w
wersji aktualnej na dzien skladania ofert;
e dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczyc¢:
o licencje;
o nodniki instalacyjne;
o instrukcje uzytkownika i administratora.(w formie elektronicznej na plycie
CD/DVD i papierowej 1szt administratora i 1szt uzytkownika)

System Zarzadzania Urzedem ma by¢ skutecznym narzedziem wspomagajacym i usprawniajgcym
realizacje zadan wykonywanych przez jednostki administracji publicznej

ZADANIE NR 1 - URUCHOMIENIE SYSTEMU INFORMAC]I PODATKOWE]

Wszystkie ustugi powinny bazowa¢ na danych zawartych w systemach dziedzinowych obstugujacych
dane zagadnienia wewnatrz JST i powinny by¢ z nimi zintegrowane. Niniejszy system powinien takze
dawaé ewentualng mozliwos¢ dodawania zestawienr z innych obszaréw oraz mozliwos¢ pobierania
danych z ré6znych baz danych.

Wymagania funkcjonalne:

1. Zarzadzanie uzytkownikami:
e Obstuga wlasnych kont uzytkownikéw systemu,
e Mozliwos¢ wykorzystania kont uzytkownikéw z platformy ePUAP do logowania do
systemu (integracja z ePUAP w zakresie ,Single Sign-on”),
e Obsluga mechanizmu pelnomocnictw.

2. Udostepnianie informacji po uwierzytelnieniu z danych strukturalnych (zakres udostepnianych
danych):

e Podatek od nieruchomosci os6b prawnych: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i
wplat, harmonogram platnosci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i dane techniczne
(wykaz nieruchomosci wraz ze skladnikami i ich danymi wptywajacymi na wymiar podatku),
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e Podatek od nieruchomosci 0séb fizycznych np.: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i
wplat, harmonogram platnosci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i dane techniczne
(wykaz nieruchomosci wraz ze skladnikami i ich danymi wptywajacymi na wymiar podatku),

e Podatek od Srodkéw transportu: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wplat,
harmonogram platnosci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i dane techniczne (lista
pojazdéw z ich danymi wplywajacymi na wymiar podatku).

3. Inne wymagania:

e Mozliwoéc taczenia zestawient w wielopoziomowe uktady hierarchiczne z
wywolywaniem zestawient podrzednych z przekazywaniem parametréw poprzez
odnoséniki

e Mozliwoé¢ realizacji ptatnosci naleznosci podatkowych poprzez ustuge, np. PayByNet lub
réwnowazna,

e Mozliwos¢ tworzenia hierarchicznego katalogu ustug z odnosnikami do miejsc publikacji
uslug w sieci oraz kategoryzacja, (np. odnosnik do formularza elektronicznego dotyczacego
danego zagadnienia na platformie ePUAP)

Podatek od nieruchomosci, rolny i leSny osdb fizycznych wymiar (2 licencje) i ksiegowosé (2
licencje)

e wprowadzanie danych o opodatkowanych nieruchomosciach z wykorzystaniem powigzania z
danymi z ewidencji gruntéw oraz podpowiedzig rodzaju podatku w zaleznosci od
wprowadzonych skladnikéw podatku

e wprowadzanie danych o podatnikach - osobach fizycznych z wykorzystaniem stownikéw
miejscowosci i ulic oraz informacji z Ewidencji ludnosci

e podzial opodatkowanych nieruchomosci na gospodarstwa rolne i nieruchomosci o powierzchni
do1ha

e wprowadzenia ulg i zwolnien ustawowych oraz ulg z uchwaly, uwzglednienie ulg w
sprawozdaniu Rb-275

e obliczanie wymiaru podatku i jego podzial na podatek od nieruchomosci, rolny i lesny

e drukowanie decyzji wymiarowych-nakazéw platniczych z mozliwoscia zawezenia drukowania
do przypadkéw, gdzie wymiar podatku jest wiekszy od 0 oraz z mozliwoscia oddzielnego
drukowania decyzji dla podatnikéw miejscowych i zamiejscowych

e drukowanie blankietéw potwierdzenia odbioru decyzji oraz blankietéw umozliwiajacych wplaty
podatku w kasie urzedu lub w banku, na poczcie, wprowadzanie potwierdzen odbioru decyzji

e prowadzenie rejestru wymiarowego oraz rejestru przypiséw i odpiséw

e wprowadzanie umorzen naleznosci gléwnej i odsetek oraz rozlozenia na raty i przesuniecia
terminéw platnosci

e drukowanie zapiséw na kartach kontowych wg zadanych kryteriow

e automatyczne dokonywanie zmian decyzji ustalajgcych wymiar podatku na podstawie danych
technicznych, wydawanie i drukowanie decyzji o przypisach lub odpisach podatku za rok biezacy
ilata ubiegte
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prowadzenie ewidencji wydanych decyzji, postanowieri, upomnien i tytutéw wykonawczych z
mozliwoscig drukowania ewidencji oraz poszczegélnych decyzji

prognozowanie kwoty podatku na rok przyszly na podstawie ewidencji nieruchomosci i
wprowadzonych stawek podatku

rejestracja wydania danych osobowych

mozliwos¢ wieloplaszczyznowej analizy wprowadzonych danych za pomoca odpowiednich
zestawien

mozliwos¢ modyfikacji szablonéw istniejacych decyzji i zestawienn oraz tworzenie nowych
zestawien

podglad historii wlascicieli nieruchomosci

uzyskanie danych do sprawozdania RB-27s (skutki, ulgi)

drukowania zaswiadczen o powierzchni gospodarstwa

wspolpraca z czytnikami kodéw kreskowych

wspolpraca z systemem obiegu dokumentéw, mozliwos¢ wczytywania do systemu informacji i
zalacznikéw zlozonych przez podatnika za pomoca platformy ePUAP

wprowadzanie sald BO z podzialem na podatek od nieruchomosci, rolny i leény oraz
niezaptaconych rat podatku za lata ubiegte

ksiegowanie wplat z podzialem na podatek od nieruchomoéci, rolny i leény oraz z podpowiedzia
odsetek w przypadku wplat po terminie

mozliwos¢ zastosowania réznych rodzajéw operacji ksiegowych umozliwiajacych analize wplat,
np. wplaty gotéwkowe, wyciagi bankowe, przeksiegowania, zwroty wg podmiotéw u ktérych
dokonano wplaty

mozliwos¢ zablokowania zapiséw ksiegowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia
danego okresu obliczeniowego

mozliwos¢ korekty ksiegowania dla zapiséw ksiegowych nie objetych blokada zapiséw
wydawanie decyzji o odroczeniu terminéw platnoéci podatku, rozlozeniu zalegloéci na
dodatkowe raty z mozliwoscia zastosowania oplaty prolongacyjnej

drukowanie postanowier o sposobie zarachowania wplaty

mozliwos¢ wydzielenia zalegltosci dotyczacych przedsiebiorcéw

prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoécia drukowania wg zadanych kryteriow

prowadzenie ewidencji zaleglosci z mozliwoécia wydawania oraz drukowania postanowien o
wszczeciu postepowania, decyzji okreslajacych zalegto$é, upomnien oraz tytutéw wykonawczych
mozliwos¢ wspétpracy z kasg podatkowa z opcjonalnym zastosowaniem kodéw kreskowych do
identyfikacji wplacajacego

Automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27 na podstawie zapiséw ksiegowych

automatyczne wykonanie sprawozdan RBN na podstawie zapiséw ksiegowych

podglad z mozliwoscia wydruku kartoteki konta podatnika z uwzglednieniem aktualnych
odsetek do wszystkich zaleglosci

prowadzenie ewidencji upomnien, tytuléw wykonawczych i postanowieni o zarachowaniu wplat
wspolpraca z czytnikami kodéw kreskowych

obstuga ptatnosci masowych
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Podatek od nieruchomosci, rolny i leSny os6b prawnych wymiar (1 licencja) i ksiegowosé (1
licencja)

e wprowadzanie danych o opodatkowanych nieruchomosciach z wykorzystaniem powigzania z
danymi z ewidencji gruntéw

e wprowadzanie danych o opodatkowanych nieruchomosciach na podstawie deklaracji
podatkowych

e mozliwoé¢ wprowadzenia ulg i zwolnien ustawowych oraz ulg z uchwaty, uwzglednienie ulg w
sprawozdaniu Rb-275

e obliczanie wymiaru podatku

e mozliwoé¢ wygenerowania indywidualnych kont bankowych i wystania odpowiednich
zawiadomieri do podatnikéow

¢ wprowadzanie zmian na podstawie deklaracji korygujacych

e prowadzenie rejestru wymiarowego oraz rejestru przypiséw i odpiséw

e wprowadzania umorzefi naleznosci gltéwnej i odsetek oraz rozlozenia na raty i przesuniecia
terminéw platnosci

e drukowanie zapiséw na kartach kontowych wg zadanych kryteriow

e prowadzenie ewidencji wydanych decyzji, postanowieri z mozliwoscia drukowania ewidencji
oraz poszczegdlnych decyzji

e prognozowanie kwoty podatku na rok przyszly na podstawie ewidencji nieruchomosci i
wprowadzonych stawek podatku

e mozliwos¢ wieloptaszczyznowej analizy wprowadzonych danych za pomoca odpowiednich
zestawien

e mozliwos¢ modyfikacji szablonéw istniejacych decyzji i zestawienn oraz tworzenie nowych
zestawien

e wspodlpraca z modulem obiegu dokumentéw, mozliwos¢ wczytywania do systemu deklaracji i
zalacznikéw ztozonych przez podatnika za pomoca platformy ePuap

e wprowadzanie sald BO oraz niezaplaconych rat podatku za lata ubiegte

e ksiegowanie wplat z podpowiedzig odsetek w przypadku wptat po terminie

e mozliwoé¢ zastosowania réznych rodzajéw operacji ksieggowych umozliwiajacych analize wplat,
np. wplaty gotéwkowe, wyciagi bankowe, przeksiegowania, zwroty

e mozliwoé¢ zablokowania zapiséw ksiegowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia
danego okresu obliczeniowego

e mozliwosc¢ korekty ksiegowania dla zapisow ksiegowych nie objetych blokada zapiséw

e wydawanie decyzji o odroczeniu terminéw platnosci podatku, roztozeniu zaleglosci na
dodatkowe raty z mozliwoscia zastosowania oplaty prolongacyjnej

e drukowanie postanowien o sposobie zarachowania wplaty

e prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoscig drukowania wg zadanych kryteriéw

e prowadzenie ewidencji zaleglosci z mozliwoscia wydawania oraz drukowania postanowien o
wszczeciu postepowania, decyzji okreslajacych zalegto$é, upomnien oraz tytutéw wykonawczych
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e mozliwosé wspblpracy z kasa podatkowa z opcjonalnym zastosowaniem kodéw kreskowych do
identyfikacji wplacajacego

e wspodtpraca z kasa obslugujaca karty platnicze

e automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27 na podstawie zapiséw ksiegowych

¢ automatyczne wykonanie sprawozdari RBN na podstawie zapiséw ksiegowych

e podglad z mozliwoscia wydruku kartoteki konta podatnika z uwzglednieniem aktualnych
odsetek do wszystkich zalegtosci

e prowadzenie ewidencji upomnien, tytutéw wykonawczych i postanowienh o zarachowaniu wplat

e obsluga ptatnosci masowych

Podatek od srodkow transportowych wymiar i ksiegowosé (1 licencja)

e wprowadzanie danych o podatnikach - osobach fizycznych, prawnych i nieposiadajacych
osobowosci prawnej z wykorzystaniem slownikéw miejscowosci i ulic, stownika kontrahentéw
oraz informacji z Ewidencji ludnosci

e mozliwoé¢ wprowadzenia oddzielnych rejestréw dla podatnikéw i pojazdéw objetych podatkiem
zniesionym

¢ wprowadzenie aktualnych stawek podatku z uchwaty rady oraz stawek maksymalnych

e wprowadzanie danych o pojazdach na podstawie deklaracji DT-1 i zalacznikéw DT1/A z
mozliwoscia weryfikacji kwot podatku wpisanych przez podatnika z kwotami wynikajacymi z
uchwaty rady

e mozliwoé¢ wygenerowania indywidualnych kont bankowych i wystania odpowiednich
zawiadomienri do podatnikéw

e wprowadzanie danych o pojazdach nie opodatkowanych w roku biezacym, na ktérych figuruja
zaleglosci

e wprowadzanie sald BO oraz rat podatku za lata ubiegle dla zaleglosci

e zapis wymiaru podatku za rok biezacy na karty kontowe podatnikow

¢ wprowadzanie zmian w ratach podatku w ciaggu roku na podstawie ztozonych deklaracji, zapis
przypiséw i odpiséw podatku na kartach kontowych podatnikéow

e wprowadzanie przypiséw i odpiséw kwotowych za lata ubiegte

e wprowadzanie umorzen i odroczeri terminéw platnosci podatku oraz rozlozenia na raty i
przesuniecia terminéw platnosci

e ksiegowanie zaleglych i biezacych wplat z automatyczna podpowiedzig naleznosci gléwnej,
odsetek, kosztow upomnienia i oplaty prolongacyjnej, z zachowaniem ksiegowania na
najdawniejsza zaleglo$¢ lub na podstawie dyspozycji wplaty

e mozliwoé¢ wspétpracy z kasa podatkowa z opcjonalnym zastosowaniem kodéw kreskowych do
identyfikacji wptacajacego

e mozliwoé¢ analizy wplat za wybrany okres z podzialem na osoby fizyczne i prawne, z
wyszczeg6lnieniem naleznosci gléwnej, odsetek, kosztéw i optaty prolongacyjnej zbiorczo dla
podatnikéw

e mozliwoéc¢ analizy sald i zaleglosci z odsetkami na wybrany dzieri zbiorczo dla podatnikéw

80



KAPITAt LU DZKI UNIA EUE&Z?;IS(Q :‘ N '*‘

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zalgcznik nr1 do SIWZ SGZPI1.271.1.29.2014

automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27 na podstawie zapiséw ksiegowych

automatyczne wykonanie sprawozdant RBN na podstawie zapiséw ksiegowych

prowadzenie ewidencji korespondencji w tym wezwan, postanowier o wszczeciu postepowania,
decyzji okreélajacych zobowigzanie podatkowe, upomnien oraz tytutéw wykonawczych
mozliwos¢ wydrukowania wszystkich rodzajow pism, w tym postanowiern o wszczeciu
postepowania, decyzji okreslajacych zobowigzanie podatkowe, upomnien, tytuléw
wykonawczych, decyzji o umorzeniu, odroczeniu, postanowien o zarachowaniu wplaty
mozliwos¢ modyfikacji szablonéw istniejacych decyzji i zestawiern oraz tworzenie nowych
zestawien

mozliwos¢ potwierdzania decyzji na poziomie odbiorcy

procentowe zmiany stawek podatku

czasowe wylaczanie wyliczanie odsetek rat

mozliwos$¢ wprowadzenia odwotania dla decyzji

uzyskanie zestawient podatnikéw z mozliwoscig wyboru tylko tych, ktérzy nie ztozyli deklaracji
uzyskanie zestawien pojazdéw z podziatem na poszczegélne kategorie podatkowe

podglad z mozliwoscia wydruku kartoteki konta podatnika z uwzglednieniem aktualnych
odsetek do wszystkich zaleglosci

prowadzenie ewidencji upomnien, tytuléw wykonawczych i postanowieni o zarachowaniu wplat
wspolpraca z czytnikami kodéw kreskowych

obstuga ptatnoséci masowych

System rejestracji wplat i zwrotow dochodowych (1 licencja)

mozliwoé¢ obstugi wielu kas i kasjerow

rejestracja wplat dla poszczegoélnych tytutéw platnosci w oddzielnych rejestrach kasowych
mozliwo$¢ podgladu wszystkich zobowigzan klienta z informacjg, w jakim podsystemie sg
ewidencjonowane i jaka jest wysokos¢ odsetek, kosztéw upomnienia, oplaty prolongacyjnej
prowadzenie wszelkich rozliczer kasowych z réwnoczesng ich automatyczna dekretacja
sporzadzanie raportéw kasowych z biezaca kontrolg salda kasowego

wystawianie dowolnych dokumentéw kasowych typu KP, KW i in.

wspolpraca z programami podatkowymi umozliwiajaca przyjecie w kasie wplaty przygotowanej
w ksiegowosci podatkowej lub przyjecie wplaty z odsetkami bezposrednio w kasie

mozliwos¢ zdefiniowanie wlasnych dokumentéw kasowych, ich wygladu i sposobu drukowania
wydruk raportu kasowego w ukladzie szczegélowym, lub w ukladzie sum na poszczegélnych
tytutach wplat

zamkniecie uzgodnionego raportu kasowego i otwarcia nowego

wspolpraca z czytnikami kodéw kreskowych

mozliwos¢ obslugi platnosci kartami, mozliwosé wspoétpracy z terminalami w trybie on-line

Platnosci masowe w systemach podatkowych
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System do komunikacji z systemami bankowymi w zakresie obstugi platnosci masowych oraz
importu wyciaggéw wplat z terminali platniczych.

Modul wspélpracy programéow dochodowych z ewidencja gruntéw

e System musi umozliwia¢ zasilanie bazy informacjami z ewidencji gruntéw i budynkéw na
podstawie pliku w standardzie SWDE.

e Musi posiada¢ wbudowana kontrole prawidlowosci aktualizacji, tworzyé raporty z przebiegu
aktualizagji.

e  Mozliwoé¢ wykorzystania zaimportowanych danych przez programy dochodowe.

¢ mozliwy import sekwencyjny.

Modul komunikacji

e Program musi umozliwia¢ aktualizacje danych o osobach fizycznych w bazie na podstawie
plikéw w formatach TBD(protokét 1/B) lub LBD(protokét 0/B)

e Aktualizacja ma sie odbywa w oparciu o numer Pesel.

e Aktualizacji bedzie podlegac¢ stownik os6b fizycznych - miejscowych.

e Mozliwos¢ uzyskania zestawieni rozbieznosci w danych osobowych pomiedzy poszczegdlnymi
programami a stownikiem oséb fizycznych oraz zbiorcza lub indywidualna aktualizacja danych
danymi ze stownika.

e Mozliwoéé¢ aktualizacji danych z alternatywnych aplikagji lub z Szyny Danych projektu ,Zrédto”
bezplatnej aplikacji do obstugi Systemu Rejestrow Panstwowych (SRP)
http:/ /obywatel.cov.pl/zrodlo-urzednik

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 1 przewiduje sie przeprowadzenie 66 godzinnego szkolenia dla 4 pracownikow.

Wdrozenie i konfiguracja systemow:

W ramach Zadania 1 przewiduje sie¢ przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systeméw
w ilosci 153 godzin.

ZADANIE NR 5 - URUCHOMIENIE SYSTEMU POWIADAMIANIA PETENTA

System powinien mie¢ mozliwos¢ bazowa¢ na danych zawartych w systemach dziedzinowych
pracujacych wewnatrz JST i powinien by¢ z nim zintegrowany.

Cechy Systemu Powiadamiania Kontrahenta:
¢ Obsluga katalogu kontrahentow
e Obsluga grup tematycznych
e Edytor wiadomosci HTML,
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¢ Mozliwos¢ podpinania zatacznikéw do wiadomosci

e Obsluga akcji wysytkowych zwyklych na grupe tematyczna

e Obsluga akcji wysytkowych kontekstowych na grupe tematyczna (wiadomosé generowana na
podstawie danych z systemu informatycznego i wysytana selektywnie do oséb, spetniajacych
okreslony warunek - np. powiadomienie o braku zaplaty za rate podatku)

e  Mozliwosé¢ powiadamianie za pomoca wiadomosci e-maili, wiadomosci sms i wiadomosci na
platforme ePUAP

e Historia wysylek

e Mozliwosé rejestracji i konfiguracji subskrypcji wiadomosci (wybér grupy tematycznej
wiadomosci, ktére chce sie otrzymywac) przez kontrahentéw za pomoca portalu
internetowego

Przykltadowe wiadomosci generowane automatycznie (na podstawie danych zawartych w
systemach dziedzinowych) dla kontrahentéw z réznych obszaréw:

Gospodarka Odpadami komunalnymi:
- przypomnienie o mijajgcym terminie raty
- przypomnienie o nieuregulowaniu oplaty

Podatki i optaty lokalne:
- przypomnienie o konieczno$ci zlozenia deklaracji w terminie do XX XX.XXXX
- przypomnienie o nadchodzacym terminie ptatnosci raty w kwocie XXX

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 5 przewiduje sie przeprowadzenie 10 godzinnego szkolenia dla 5 pracownikéw.

Wdrozenie i konfiguracja systeméw:
W ramach Zadania 5 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systemow

w iloéci 19 godzin.

ZADANIE NR 6 - URUCHOMIENIE EZD

Integracja EDZ tylko dla Urzedu

e przechowywanie plikéw dokumentéw w bazie danych,

e prosty, intuicyjny interfejs dostepu do danych poprzez przegladarke internetowa

¢ wykorzystywanie wspélnych z systemami podatkowymi kartotek oséb prawnych (kontrahentéw)
i 0s6b fizycznych,

e wspélne repozytorium dokumentéw dla systemu zarzadzania dokumentami i systeméw
dziedzinowych,
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jednolity dostep do korespondencji, spraw i dokumentéw dla systemu zarzadzania dokumentami
i systeméw dziedzinowych poprzez dedykowana usluge sieciowa (web service) z jednolitym
systemem uprawnient do dokumentéw,

integracja z elektronicznymi skrzynkami podawczymi systemu ePUAP,

wspomaganie zarzadzania dokumentacja systeméw ISO

obstuga spraw zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakladowych,

zakladanie i znakowanie spraw w oparciu o klasyfikacje RWA,

obstuga elektronicznych teczek aktowych i spiséw spraw,

dekretacja spraw na wydzialy i osoby,

mozliwos¢ przypisywania uwag do spraw

obstuga metryczki sprawy

rejestrowanie korespondencji przychodzacej i wychodzacej z automatyczna numeracjg,
wyszukiwarka korespondenciji,

dekretacja korespondencji na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym okresleniem
osoby odpowiedzialnej,

mozliwos¢ dekretacji na grupy pracownikow,

mozliwos¢ automatycznej dekretacji na podstawie rodzaj korespondencji,

mozliwoé¢ przypisywania uwag do korespondencji w trakcie dekretacji i niezaleznie od niej,
mozliwos¢ zadekretowania wstepnego terminu zalatwienia dla korespondencji,

historia dekretacj,

obstuga wielu miejsc rejestracji korespondencji,

obstuga wielu rejestréw korespondengji,

obstuga listy podmiotéw powigzanych (osob fizycznych i/lub prawnych) z korespondencija,
mozliwos¢ rejestracji korespondencji e-mail bezposrednio z programu,

mozliwos¢ rejestracji wysylki korespondencji w jednej kopercie,

mozliwo$¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii korespondencji,

rejestracja korespondencji wychodzgacej w oparciu o kody kreskowe,

obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutéw korespondencji

przechowywanie dokumentéw wiasnych w folderach o strukturze hierarchicznej,

obstuga wersjonowania plikéw zwigzanych z dokumentem,

obstuga wersjonowania dokumentéw,

mozliwoé¢ tworzenia dokumentéw powiazanych,

obstuga operacji zatwierdzania dokumentu wlasnego przez jednego lub wielu pracownikéw,
obstuga operacji potwierdzenia zapoznania si¢ z dokumentem wlasnym przez pracownika,
automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zatwierdzonego,

dekretacja dokumentu wlasnego na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym
okresleniem osoby odpowiedzialnej,

mozliwos¢ przypisywania uwag do dokumentu wlasnego w trakcie dekretacji i niezaleznie od
niej,
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obsluga statuséw dokumentéw

obstuga wielu rejestréw dokumentéw,

automatyczne generowanie dokumentéw na podstawie szablonéw,

prosta edycja istniejacych szablonéw z poziomu programu

obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutéw dokumentéw wiasnych

obstuga listy podmiotéw (oséb fizycznych i/lub prawnych) powigzanych z danym dokumentem,
mozliwos¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii dokumentéw.

mozliwos¢ przekazywania dokumentéw wilasnych do wysytki do pracownika rejestrujacego
korespondencje wychodzaca,

zaawansowany system uprawnien - do folderéw dokumentéw, dokumentéw, rodzajéow spraw,
funkcjonalnosci (role),

obsluga zastepstw,

logowanie kontekstowe do systemu,

raporty predefiniowane i szybkie tworzone z okien programu,

organizacja raportéow w hierarchiczny, wielopoziomowy uklad grup,

aczenie raportow w wielopoziomowe uklady hierarchiczne poprzez mechanizm odnos$nikéw z
przekazywaniem parametrow - rézne raporty podrzedne wywolywane sa przez klikniecia w
odnosniki w raportach nadrzednych (mechanizm drill down i drill through),

mozliwoé¢ prezentacji graficznej raportéw w postaci wykresow

wydruk kopert na podstawie informacji z dokumentéw przeznaczonych do wysyltki

dostep do udostepnionej dla danego systemu dziedzinowego korespondencji przychodzacej i
wychodzacej w ramach posiadanych uprawnieni uzytkownika,

wyszukiwarka korespondenciji,

podglad plikéw korespondencji,

dostep do informacji o dekretacji i przypisanej sprawie,

dostep do udostepnianej dla danego systemu dziedzinowego listy spraw w ramach posiadanych
uprawnien uzytkownika,

wyszukiwarka spraw,

dostep do korespondencji i dokumentéw w sprawie w ramach posiadanych uprawnien,
mozliwos¢ zwigzania sprawy z obiektami w systemie dziedzinowym,

mozliwo$¢ tworzenia dokumentéw w repozytorium na podstawie danych z systemu
dziedzinowego,

mozliwos¢ akceptowania (zatwierdzania) dokumentéw,

mozliwo$¢ zwigzania dokumentu z obiektami w systemie dziedzinowym,

mozliwos¢  przekazywania dokumentéw do wysylki do pracownika rejestrujacego
korespondencje wychodzaca,

automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zaakceptowanego,

Przygotowanie nastepujacych formularzy elektronicznych na platforme ePUAP (11 sztuk):
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Deklaracje opracowane z zakresu ordynacji podatkowej oraz formularze zwiazane z dostepem do

uslugi podatkowej na platformie ustug podatkowych oraz powiadomien.

Formularze ordynacji podatkowej oraz ustugi dostepowej przygotowane w standardzie do

Centralnego Repozytorium Dokumentéw, tj.:

Informacja w sprawie podatku lesnego IL-1

Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci IN-1

Informacja w sprawie podatku rolnego IR-1

Deklaracja na podatek od $rodkéw transportowych DT -1

Whniosek o zezwolenie na stalg sprzedaz alkoholu

Zezwolenie na jednokrotng sprzedaz alkoholu

Formularze do systemu Odpady Komunalne - deklaracja na wyw6z odpadéw

Formularze do systemu Odpady Komunalne - sprawozdanie od firmy wywozowej

Formularz o konto na platformie ustugi podatkowej i powiadomienn (dla oséb

fizycznych)

10. Formularz o dezaktywacje konta na portalu ustug podatkowych i powiadomieri.

11. Formularz o konto na platformie podatkowej i powiadomieni (dla oséb prawnych i
jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej).

O X NoTTE W=

Szkolenia uzytkownikow:
W ramach Zadania 6 przewiduje si¢ przeprowadzenie 27 godzinnego szkolenia dla 4 pracownikéw.

Wdrozenie i konfiguracja systemoéw:
W ramach Zadania 6 przewiduje sie przeprowadzenie prac wdrozeniowych i konfiguracji systemow
w iloéci 63 godzin.

Wdrozenie i konfiguracja systeméw obejmuje:
e Instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerze wskazanym przez Partnera
e Dostawa licencji
¢ Instalacja i konfiguracja
e Przygotowanie serwera
¢ Instalacja stacji klienckich
- Instalacja oprogramowania umozliwiajgcego prawidlowa prace z systemem na stacjach
uzytkownikow.
- Instalacja oprogramowania.

Pozostale informacje
a. Szkolenia uzytkownikow:
¢ Do kazdego modutu wspomagajacego obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu, Zamawiajacy
wskaze osoby, ktére Wykonawca przeszkoli.
e Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Zamawiajgcego.
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e Nie przewiduje sie przeprowadzania szkolenn typu e-learning w zastepstwie szkoler
tradycyjnych.

Wykonawca przed rozpoczeciem szkolenia dostarczy do kazdego modulu wspomagajacego

obsluge obszaréw dzialalnosci urzedu bedacych przedmiotem niniejszego zamoéwienia,

dokumentacje w jezyku polskim w postaci elektronicznej i papierowej (w iloéci 1 sztuki).

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za caloksztalt, w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie

zamo6wienia w okresie wykonania umowy, jak i w okresie trwania gwarancji.

Wykonawca wudzieli 12 miesiecznej gwarancji i asysty technicznej na dostarczone

oprogramowanie (okres gwarancji i asysty technicznej rozpoczyna sie z dniem podpisania

protokotu instalacji), chyba ze w opisie przedmiotu zaméwienia zaznaczono inaczej.

W ramach gwarancji na oprogramowanie Wykonawca bedzie swiadczyl nieodptatnie nastepujace

uslugi przez okres 12 miesiecy od daty podpisania protokotu instalacj:

¢ udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 - 16.00 pod numerami
telefonéw okreslonymi w umowie;

e informowanie o zmianach w programach objetych umowa (za posrednictwem poczty
elektroniczne na adres e-mail;

e aktualizowanie dokumentacji drukowanej i elektronicznej w ilosci nie mniejszej niz okreslona
W umowie;

e dostarczania i instalacji nowych wersji programéw zwiekszajacych ich funkcjonalnosé oraz
dostosowanych do wymogéw prawnych obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej w
terminach uzgodnionych z Zamawiajacym nie pdzniej jednak niz 14 dni od ich stworzenia i
jednoczesnie na tyle wczeénie zeby Zamawiajacy mogl sie przygotowaé do zmian
obowiazujacych przepiséw prawa;

e usuwanie usterek i awarii systemow objetych umowa w nastepujacych terminach:

* przystapienie do usuniecia awarii lub zaproponowania zastepczej metody pracy, az do
momentu catkowitego usuniecia awarii w terminie 24 godzin (z wylaczeniem dni wolnych od
pracy)

*awaria rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie oprogramowania, ktére jest niemozliwe
do samodzielnego usuniecia przez Zamawiajacego, a uniemozliwia eksploatacje systemu;

* przystapienie do usuniecia usterki w terminie 3 dni roboczych - usterka to nieprawidlowe
lub niezgodne z dokumentacja wykonywanie funkcji systemu, ktéra jednak nie powoduje
konieczno$ci wstrzymania eksploatacji systemu;

Obecnie uzytkowane oprogramowanie:

Systemy obstugujace podatek od osob fizycznych i prawnych autorstwa firmy MEMAX z Krakowa w
wersji Windows - wymagana migracja danych.

Urzad Gminy Mszana Dolna deklaruje wydanie bazy systeméw podatkowych celem wykonania
migracji danych do nowego systemu.
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